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Luoghi d’esperienza e strategie competitive nel dettaglio1 

 

1. Atteggiamenti e valore nello Shopping 
�
��,-�� .-��(�� ����� ,-�� ��/���/.�� /�/� ���� ��(0��� 0�1� ��(0�� �--�� �2�00��,#� 3.�-�� (�(����� 0���
 ��/���/���� �-� -���� ��(0�� ���  �(0�,���� /�� �-���� 0������� 4��/�-.00�� $**567� ����  2�� ��� ������� /��
0��/����� �/� �-���  �����-,�(����#� ����  2�� ��� ������� /�--�� �0���� /�� ,������ /�� 0��(�� �� ������� �� �/�
� 3.�������0��.��#��-�(�(�����/�--�� 3.�����8��0����� ����/������.���0����)�-�����.�"�����/�����,�7�
�����������.�� �()��(�������-� ���.(�����9�/�� ���.(������/�--��������� ���.(������/�--�������#�
 2����������� �����.��0.�������/���� ����-���-��� �0��/��� 3.�������.��)���#�(��-��:��0����((��,�����
���.����0�����"��0����������0-.����������-�#�3.��/��:� �-�""�����.--��������0�.������� 2���.--������7�	��
0���--�-�� �-� 0.���� ���/���� ���� �����/�� .��  �()��(����� �(0�������#� ����:��(��/���� /�� -.�,��
/�� 3.��������-.�,��/��0��(����"��/������ �����������-�� ���-��� �0��/�� �(0�������0�/�(����#�(��
�� 2�� ���3.�--��/������ �������0�����/����(0��-�)���7�;.��������-.00��2��/����-.�,�������-�,��(��
��--��-�������.���/��(��<����,#�������� �,-�������-�����-."����=����0��-�#��/����(0��#�/��
��������	���
4��/�-.00�� $**56� �� /�� �	��� !�����	��� 4��0�-������ �� ��� ��� �� $**+67� ��� �0��� 0��� -�� �(0�����
 �((�� ��-��.���00���.����� �(0��������/�������/��3.�--��0�1����/�"����-��/���������(�������0��""�7�
��� �-� 0�� ����� /�� 3.����� ������ ����.���  �(�� (�(����� �� �������#� �� /�����).�����  2�� ��,-�����
 �(0�������.�3.�������������0��,�����/��/�,.����-�� -����0��0����� �((�� ��-�� ����/�� -.�,2��/��
��0�����"�� /���� ������������� ��  -�������� /����.���� �0�� �-� -������(0�� -�)���7� ��(��� �������  ��
45''*6�������-���0��������8�0�1�.�����(0-� ��:.�"�����/���00�����,����(�����/��3.������  �����0���
:���:���������)���,���0������-����/�--��:�(�,-��#�(����00��������0�.�������.����������� 2�� �����-,��
/��������-�(�����/�--��:�(�,-��#� 2���  .0���-���(0��-�)����$7��

�� ���"�����/�� -.�,2�� /�� 3.����� 2������ ��/���� -���� 2��������0�����"��-��/��� ���.(������0.>�
��00���������� .��� ������,��� �(0�������� 0��� -�� 0�  �-�� �� (�/��� /�����)."����#�  �(�� ���0�����
 �(0�������� ������ ��,���/�#�  ��?� �(�������� -��(���  �� /�� /�������(�/��"����� �0����� ��� 	��������
4!�� ���#� $***67� ��-� (�(�����  2�� -��  �(0���"����� �.-� 0��""�� �� �.--��������(����� ���� 8�
0����,.�)�-��/���/�����).�����(�����#�.��0����)�-��0�� ����� �(0��������0.>�/��������/�--�� ���"�����
/��0.�������/����)�������.--�� ����."�����/����0�����"��/��� 3.����7��

��  ����."����� /�--���0�����"�� 0.>� �(��,���� �� 2�� /�� ��,,�.00�(����� /�� /�����).�����  2��
 �--�)������ �--��  ���"����� /�� ������� /�� ����/�#� /�� 0��""�#� /�� 3.�������� �--�� � �0�� /�� ���������
 ���.(��������0����"��-�� -��������--��"����/��.)� �"�����/�����,�"�#�0���� �0��/�� ������������/��
 �����-,�(����� -�����#�0��(�"����������.�-�(�� 2��/����,��--��������������7�@��-� ���#��/����(0��#�

������������������������������ ������������������
5�	-�-�����#�)�� 2A��:�.����/�--����������/���� �� �� �(.���/���/.���.����#�8�/�������).����9���
�"�����!�� ����0����-�
0���,��:��B=������� �� ���2�  2������0�����0���,��:��5���$=��-�0���,��:��+�8�:�.����/��.��-������ �(.��7�
$��--�� �������  �� -.������ ,�.�,�� .��� �� ������� �� ��  ��/����� /�� �.�2(��� C� D �<�:�-/&E��-�F� ��/� G�<����D2����
0��0-���2�0���.�.�� �(0�����/��H***� ���.(���������5$�I������.��0���(���������/�:������-����0�-�,���/�� -������/��� ������
 �((�� ��-�9�8��(����#���:����#� 2���-�+*J�/�������������I-���.��&���<����� ��8�� 3.�������:�-� ��/��0�����:����-���0������
0� ���������������--�� 3.�������0�����������������/��,�������-�(�������/��0��(���� ������7�4I�,-�. ��$**$67��
�
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/���������3.�-���.�� 2� �-������I��.,����� �-� �������-�
�������.���/���������7���� �(0����(�����
���-�,��8�0��(������� 2��/��� ������ �((�� ��-��0����:� ���#� 2����,���""����������� ���-��)��������
/�� �()������-�.���/�-���(0��-�)������/�-���(0��/���2�00��,�/�������������7�
;.�����-������:������:���(������-� �� �����/��
������"�	#�	��	��	#������/��/�� ��� �>�-���0�����"��
 2�� ������ ����.��� /�-�  ���.(������ ��-� 0.���� ���/���� �� ���  �--�,�(����� �/� ����#�  �� ��/�� /��
/�-������� -�� 0��� �0�-�� ������,��� �/������� /��� /�����).�����  2�� (������ �� ���-�""���� 0�-��� 2�� /��
��0�����"�#����-�""��/��,-���)��������0�����3.�-�����,�����/������7�

2. Il concetto di esperienza negli studi di marketing 
�

�.��-�""�� /�-�  �� ����� /�� ��0�����"�� ��--�� -�������.��� /�� (��<����,� 0.>� ������� ��� �������� ���
��:���(����� ��0�1���(�7� 	��"��-(����� �����/�������--���� �� 2�� 2����./����� �-� �(0����(����� /�-�
 ���.(���������-��.��0�� �����/�� 3.����������-�"������--��()���������������������-�"������--��� �-���
/�� ����������(������/�-�0.�������/����4
��F�5'K'6#�������-��(����/�,-��������'*���-�� �� ��������8�
�(0����� �(��.��0����)�-�� ��/����/�--��������,���/��(��<����,7�
�-�� ��./�� �.-�  �(0����(����� /�� 3.����� /�-�  ���.(������ 2����� ������.  �/.��� ��,-�� ����������
(�-��0-� ����0����������/��������������#�(��0���������������� ��/�����������"��-(�������/.�� ��������
/���� �� ��4
�:(���5''569�

�6� ��
����	���  $����	�������9� 2����00�������� �-� ���.(������ �(����/���/.����"����-���-�
3.�-��� �(0���-��� �-���/�� 3.������.--��)����/���0� �:� ��)���,��=�

)6� �	���������	�������9� 2����00�������� �-� ���.(������ �(��.��	

	�	�	
�	�	���� 	� � 2��
� 3.�����0���/������(����7�

I���3.�������,.��/���-�0��(��:�-���#��� �����).���0��� �0�-��0��������������������������0����.������--��
� ���"��� ���(� 2�#�(������0���3.�������,.��/�� �-��� ��/��:�-���#��-�3.�-�����:������:���(��������
3.����� -�����#������(��/��0��� �0�-(������-� -��������0-��������/��E���2(������E�-)���<�45'%$67�
��,-�� ����� �%*#� ��:����#� �� /.�� ��./����� �����/.������ �-�  �� ����� /��  ���.(�� �/������ �� �/�
���/��"������� -��(0�����"�� /�,-�� ��0����� ��0�����"��-�� /�-�  �(0����(����� /�-�  ���.(�����#�
���-.00��/��.����.����0���0�������/����-���7�	��0���� �-���#��-� ���.(����0�����"��-���:.������.����
��--��0���-�������
�	

� �		 ��"� 	����#�  2����--�� -�������.���0�1��� ����������������������.���� /�9�
%#�	��	��	
�%��	������	��
��%#��&������	�%���"	 ����"�4E�-)���<�$***67��-������./���.--���0�����"��
��--�� 3.�����0���������������� ��/������--����-����/���()���������,��/��/���.� ���������0�����-�,����
�--���:����/�--���(�"����7��
	� �����).���(��������/���/�,����,-���::�����/���:��������()�����-���.--���������(������/�-� ���.(������
�#� ��� .-��(�� ���-���#� �.-� �.��  �(0����(����� /�� 3.����� :����� ��:���(����� 0��� �0�-(����� �--��
0�� �-�,����()�����-�7�����/���(�/�--��(�,,���(������/���������--���� �� 2�� 2����./�����-���:-.����
/�-�0.�������/�����.-� �(0����(�����/�-� ���.(�����#�8�3.�--��/����2��)�������.���-�45'HB67�	-�
(�/�--�����)�����.--��0������ 2��,-�����(�-�#� 2��0��������������0��/����� ���(�-��0-� ��(�/�-����/�-�
0.�������/���#����,����(�/�����/�,-���������(�"����-��0���/���-.�,����.������0���������.����0� �:� ��
 �(0����(����7�
�-��������0���������������� ��/�����������0��� �0�-�������)�-�9��

• � 	�
��	#� 2�������:���� ���-�0�� ���#��--��:�-� �������--����//��:�"����=�
• ����
� #� 2�������:���� ���--��  ���"����#��--�����(�-�"��������--���������=�
• ��������	
� 2�������:���� ���-�,��/��/��/�(������� �����--��/�--��()�������


���00-� �"�����/����-��(�/�--����-��������-�:����/��3.�����-�������������������0����.������,-����./��
�.--���(��:�����--���������/�-�0.�������/���7�	�-������/���������������������45'%$6�2�����/�(��������
����� �� .���  ����-�"����� 0�������� ���� �-� ,��/�� /�� 0�� ���-�""�� /�--���(��:���#�  2�� ��-�� �.�����
 2��(����� 	�
��	
��-���(0������ ������--���������/�-�0.�������/�������-�-���--��/���0���7�

�� -�������.���/�,-��.-��(�� ��������(������ �0�������--����-����/����������(�-����������-�� L�3.�-���/�
���(0���-��(.�� ��/�������:��/�#�-���--.(���"�������,-�����(�-���-:�������4�0���,��)��)#����M�-F���
E��/������5''N6� L� �����-�"����� �--�� ���"�����/�--���(��:������-���,�"��#� �--����0�� .������� 2��
����� �(0�������-� �(0����(����� /�� 3.����� /�-� ���.(������ �--���������/��.��0.�������/�����#�
�� 2��������(��.���0�1� �����.��#��--��� �-����������/�-�0.�������/����4G�<��#���M�-���
��F#�5''$67���
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���:����/��3.�����-��������-��(�/�--�����.-���.��-����0����.����0�� 2A�0��(�����/���::��(���#��--��-. ��
/����./�� �(0�.�����-� �����/�,-�� ����� /���������� �� �����#� 2��,-�����(�-�� �()�����-��0��/�������-�
0.�������/�����(0��������.--���:�����(�"����-����0��(�������/�� ������/�--�������"��������,��/��/��
�.(������� -��0��(����"����-� -.�,�� /�� � 3.������� /�� ��:-.��"���� -��� �-��� /�--��������7� ��(�����
�00��:��/�����-���#�:����������.����0�����"���-� ���.(������ �����-,���� �������(�����-���.���:����
�(�"����-������������-�#����� 2��/��.���,����������������/�--���0�"��#�/�--��-. �#�/����.������/�,-��
�/������/��� �-����/��0�����/�-�/�����).����7�

�� ���"�����/��.���()������0�� ���-�#� 2����/. ���(�"�����0����������-� ���.(�����#��,�.���:� ��-��
� �-��� /�-� ��,�"��� ������-��  ���(�����"����� /�� ��0�� -�,���� ����:.�"����-�#�(�� �� 2�� -./� 2����
 ��������4G������������-/��5'''67�;.����� ����/���"�����0���������������� ��/������-�:�-����/�--��
-�������.��� 2�� ����/�����-� �� �����/���	��	������ �
������"
��� 2�����-�,���������(������-� �� �����
/�� ���.(�������/������ �7�

������/."����� �� -�� �.  ������� ���-."����� /�� 3.�����  �� ����� 2����� ���������� �-� (��<����,�
(���,�(���� ��-� �.�� �����(�� 4���1� �� ����� $**+67� ��� 0.>� ������#� ��:����#� .��� ���/��"�� ������
������,���/��(��<����,� 2��-�,������(0���0�1�-��(�� �#��-�0��/����#��-������"�������-.�,2��/�� 3.�����
�--���:�����(������/�-� -�����9� ��������:����������.����0�����"���-� ���.(������/�������.��� -����
 �(0���������(0��������0���-���(0����7���������� ��?����3.�--�� 2��I��������-(����45'''6� 2��(����
	���������	  �	
�	��	���#��������/�� 2��-���0�����"�� �����.�� ��.���0��0������ ���(� ���0� �:� �7�

��/��� /�� ��0�����"��  �(�� -����  �(0�������� ������ �����/����� �� 2�� /��  2�� ��������  2�� 0���
/�::����"����� �� )���� ���� ���� 0�1� �.::� ������ �.(�������� �� )���:��#� (�� ���� �� �������� �::����� �-�
 ���.(������-��(�"�����/��.����0�����"�9�-����0�����"���:����� ������-������������-�#��(�"����-�#�
 �,������#� �(0����(����-������-�"����-���4� 2(���#�5'''67��
I���� �� ��-(����45'''6� �����-�������  �(��.����0�����"��0����� �����-,���� �-�  ���.(��������--��
�()����/�� /�(��������/������7�
��/.��0�1� �(0������������� -��0���� �0�"����#�0���������������#�/���
 ���.(���������-����0��/������	

���	��������������&�	��� 	� 2��.��� ���� -������ ���-����������-��
0��:��(�� ��=� -�.������ /�� 3.����� /�(�������� /�:���� �� �� 3.������ �()���� /�� .����0�����"�#�  2�����
 �����//�����,.����0������������ �0�� �(����� �(0���)�-������-���7��
��,.��/�� .�� �00��  ��� /�::������#� -���0�����"�� 0.>� ������� ���(������ �� 2�� ����������� -��
�.//��������� ���:�����.  ������� 2�#� ��:-.��"��/�� �-� �(0����(����� /�� 3.����� /�-� ���.(�����#�
 ��/�"����������-���.��� �-���:.�.��7����1��������4$**+6�/�����,.���9�

• %
�	��	���� ��� ������������	9�  2��  �������� ��-� 0����:� ���#� �((�,������ �� ��,�����
-���0�����"�=�

• %
�	��	��������'��
��
� 2��/������/�--������/�� 3.������������0��0���=�
• %
�	��	���� ��� ���
���� �	��� 	� �������#�  2�� �� -./�� -�� �����"����#� -�� ��//��:�"����� ��
����//��:�"�����/���������/�--�.��-�""��/�-�0��/����=�

• %
�	��	���� ��� �������� 	� ��� ��
�� "��#�  2�� ��� )���� �.�� �� ��/�� �� �.�� ��  ����� 0��� ���������
-���0�����"�7��

	(0�����������.-����������-��(������-�""�"�����/�--���0�����"�#� 2���������������.��������,�/,���
2�� -�� :.�"����� /��  ����:� �"����� /�--���0�����"�� ������#� 0��(�����/�� ��0����.���� -�� �.��
�� ��-�""�"�����4I��������-(���#�5'''67��
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3. La ricerca 
�
��-�:������:���(������--�� 3.����� �(��(�(������������ ������.����0�����"�����8���-������:������#� ���
0��(��#��--���(��:���� 2�����������--���������/�-�0.�������/���7�	-� �� �����8������������/�����0���-��
0��(����-���/�����-���45'H+6� 2��-�2��/�:������ �(��-���:��"��/�� ������.���()������/�����/���� 2��
0��/. �� �0� �:� �� �::����� �(������ ��--�� 3.������#� ��-�� /�� �.(������� -�� 0��)�)�-���� /�� � 3.����7�

���(��:���� /�-���,�"���8� /�:������ /�-� -�F�.�#� /�,-�� ��0�����������#� /�--��(.�� �#� /��� �-���#� /�--��
0�������"�����/�--��(�� �� 2�����(�-����-�� 3.��������/�� 3.��������� 2��,-��:� �-��������,-�����/����
0�1�0�� ���-�� -������ /�� 3.�����4��--����� $***6��/�8������� ����/������.��� /���0����)�-��(�/��0���
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 ������ .�� -.�,�� /���0�����"�� 4G����""�� $**567� �� 2�� -�� �/��"����� /�� �������  �� ����� �--��
���-�""�"�����/����-���)�������7�������� 2��0��������������(�-���/���������-�,����/����-��������-����-�
-�� ��� /�� �.���� 0��/����� �� �� /�(�����"����� /�--�.��� /�,-�� ������#� �#� �� ���#� ��-��� �� ��::��"�����/�
��:���""����-��((�,����/�-�0.�������/������/�-�0��/�������/�--��(�� ���00.����� �������.���� �/� ��
/��-���.��7�
�������#������/�� �� �� ���������.��-�����/����(0��0��/�:����������-���(�����-�(������/����
���������./�����0�����,,�.�,����.���)���������0� �:� ���� �(.�� �����-����,���/����:���(��������(�/��
�::� � �#�.��-�""��/�� ��(�""��0�1� �/�����0�����,,�.�,��-�7����0���� �-������0�#� 2����� ������0����-�
������-���(0����� 2��2���.-�����.���/�-� ���.(�����#���,.��/��-�����-�""�"�����/��������� �--������#�
 2�� �����-,����0�1�/�����).�������--��0��,����"�����/��.��-.�,��/���0�����"�#� 2���))��  �������0�1�
.��.�� ����,�"��#�(��.�������/�#�.���0��""����.��������� ����7�
����-����/�--��-������/��0���"�����/���/�����).�����0���/�::����"�������0.�������/������--����� ��/�--��
���-�""�"�����/��.����0�����"��0�����-���� -������8�-�� ���"�����/��.����(�+�4I��������-(���#�5'''=�
��/�-.00�#� $**5=� ��0�-������ �� ��� ��� �#� $**+67� �-�� ���(�-�� ��������-��  2�� �  �(0�,�����
.����0�����"�����/����))��������������-�� �(0�������/�--���(��:������./�����0��0�����--��� �0��/��
��:���""���� �-� ��(�#�  2�� /���� 0����/���� �-� 0.���� ���/���� �/� �������  ��������  ��� �-� �.��
0���"����(����7�
����-�� ���"�����/��.���0���� �-������(��:��������3.�--��/����(���""�����-���,�"������(�/��/�����������
�-� ���.(�����������/��,-��0�� ���-��-���������������� ������--��/���/������:��(�����-�0.�������/�������
.��0�- �� ��� �7�
��-. �#��� �-���#����.�����0��������������-����� �(���-�(�����/��.���� ���,��:������
 .���-� -����������((��,����/�����-�0������-��/�����/����0.>��� ������.���.�-��4I��������-(���#�5'''67�

�� �0�"��� /�� ���/���#� 3.��/�#� ���.(�� .�� �.���� ��,��:� ���#� -�,���� �/� �-�(����� 0��0��� /�--��
�0���� �-����/�--�����������(����#�/�������.��������� 2���::��������"��������.� �����(�"�����4
����#�
$**$67��

�� ���"�����/����0�����"����-�0.�������/����0.>��������)��������/�::��������/������������ ������--��
(�� �#��-�0��/����#��-�-.�,��������7�
�0�������-�� ���,��������,���� �� ������,������(�� �-����� ���(�/�� /�����/���� /�::� �-�� /�����,.����
3.�-��������-����-�"����� �.��-��/������� 2�����/�����-�-.�,����0�����"��-�#�0�� 2A���������8�0��0����
-��-���� �()���"����� 2��-�����/����-�7����/�"�����/��0�����"��/���������/�������:��(���:���� ����0���
��:-.��"����-��������,���/����0�����"��/���0.����/�����/���=����0���� �-�������0�������/�����,.���9�

• ��,�"�� (���(�� �#� /���� -���0�����"�� ������  ������ ��:���""��/�� �� ��-���� /�--�� (�� �� /��
0��/����#�����(�����/�� �-� -������3.�--�� 2��������/�:������)���/��O0����� �B=���,-��.-��(��
����������������(�-��� -�� �"���/�� 2��2����� /� ���� /����,.����3.���������/�#�.��-�""��/�� ��
-.�,2��/�����/���� �(�����.(�����/�� �(.�� �"�����/�-���-������/�--��/�������/��(�� �7�

• ��,�"��(.-���)���/#�/����-���0�����"��������:��(���������������-�� ���"�����/��.����(��:���#�
/������������-������-."����� ���������--�� ���,�����/��0��/��������/.���4�/���7��:�-�����--���������
/��0.�������/����/���))�,-��(����67�����-�0.�������/����8��0� ��-�""���#�0.>���������� ������
-��()������ ���  .�� �-� 0��/����� ������ .��-�""���� 4�/� ��7� � ��-������� /�� -���.��� ��--�� -�)������ ��
�� ����."�����/���()������/��0�����0���0��/������� �� ��������,�"��/���0���6����(�/��/�� ������
-�� ����:��(�"����� /�-�  ���.(������ /�� �0��������� �� 0����,������� �� :��-�� �((��,����
��--���0�����"��/��0��/����7�


��/�����"�����/���0.�������/�������)�����-�:��(�����.������/����:� ����,-���)��������������,� �7��������
0�����(���(�� ��0����-,����-�� ����."�����/�--���0�����"��/��(�� ����0��/����#�:� ��/��0����������
�� ��/��0�����-�����/���#�0�����0-.��(�� ��8�-�����,��� 2������.�-����-���""������-���0�����"������.���
��-���,�"���8�:���-�""�����-��.  ����� �((�� ��-����������.-�����/�����/���7�

������������������������������ ������������������
+�I�����(���""�"�������������/��.����� �� ��/���.��&��00�������"����� ���������.�.��0���� �-���� ���,����� �� ���.�-�� 2��
/����))���������,��� ���� �.��� /�-�:�.�������� ����������0�������� /�� ����������.���-������ �����-,�(�����4��/�-.00�#�
$**567�
B��
��)���/��O0����� ����� ��:�,.��� �(��0�� ����� 2����� ��/�--��(�� ����/�-�(�O��� -.�����/����-����/�� .�������8�
��0�����������(�����--�� ���"�����/��.����&�	��	���-�3.�-���� -������0��������((��,�������+N*�,��/�#� �� ��/����/�� �-���#�
:��(�#��.�����������"����� 2�� ����������-����/���0���(�������3.�--�� 2��-��(�� ���	� �	��	�(��4��0�-�����������
��� �#�$**+#�0,�5K6�
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@������� ��/�����.����� �� ��/����0����0-�������#����(����-����-����/�� ������,.��/������������,�-��0.����
���/��������������� � �--������� 2��0������������� �����"��������/����� �--�� ����."�����/����0�����"�7�
��������������-�""����5+�-.�,2��/��� 3.��������N�/������� ��������-����#���,.��/�����/�������(�� ��-�,���
�����,���/�� ���.(�����#�/.�������-�0����/��/��.��(�������� ��������""����/�� ��/�"�����0��(�"����-��
��/�����/����������/������#� �(��0.>�����������/����(0�����-�0����/������-�"����� ������.�"�����/��
0.�������,����-�#����(�/��/��0����� ����/������� �-���/�����(�-����,�������-�7�

����-����/��� ����8������� �(0-������/�������������������0����)�-��/����,�"��#��-�0������-��/�����/������
�/� �- .��� ���0����)�-�� /�� ���� ��"����� /��  ���,����7� �- .��� ��:��(�"����� ����� ������ ����,����� /��
/�� ��"�����0�����������������	�������� ��0��������/�-�(������-��0��(�"����-������:��(������0��������
���������0.�������/������������7��
	�0.�������/���� �(0�������-� �(0����������������0��� �0�-(������--���������/��� ����������� ��/�--��
 ����#� /���� -��  �(0���"����� 8� 0�1� �-������ ��  �.��� /�--�� (�,,����� /������� /�����).����7� ��� �����
 ����/��������,�"���/�������� �--������� 2��0�������������0���� �-��������������������(����/����(��:���#�
/�����-�""�"�����/�����.�"����� �����-,����#� 2��(�����������.��:-.����������.���/�� ���.(�������� 2��
:�������  ������  �(�� ���(0�� /�� �������� �0� ��-�""���� �� /�--�� -�������.��� (���,����-�� 3.�-�� -.�,2��
/�� 3.������/� �-��� -���--����0�����"��-��I���3.�������,.��/�� ��0.�������/���#������������-�""��������
(���(�� �#� 2��(.-��(�� �7��
�
���������9�	� �������-�""����
�����F������� 	�0.�������/��������� ������.��-�""��/�� �(���-�(�����/� ����������0������,,��

/���  ������#� 8� 0�������� .��� � 2��(�� ��/��#� /�� /�(�������� /�0��/�����
/�--��(0��""��/�-���,�"��#� 2������(��������"��������."����� ����������0� ��-��.-�
(��/�������F7��- .���/���0.�������/����.��-�""������ 2��.����(��/�������/��
 ����� ��  ����#�  �--�,���� �--�� -� �-�""�"����7� 	-� 0.���� ���/���� /�� ��-���#� �/�
���(0��#� �� 2��(�� �-� (��/�� /�--��(�/�7� 	-� ��(0�� /��0��(����"�� /��� -������
�--���������/�-�0.�������/��������,,����������5*�����B*�(��.���
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��))����


��)��������0��� �0�-��/�-�0.�������/����8�3.�--��/���--.��������-� -������-�����-��
 2�� ������ 0��0����� /��� /.�� ���-����#�  �(�� �/. �"����� �-� �������� �� �-� �������
(�/����7� 
��()������ �� -���(��:���� ����� ������ 0��,������� �� ��-�� � �0�#� �-�
0������-�� /���� ��00���������� 0��� �-�  -������ .��  ����,-����� �� .�� �(� �� 4 �>�
0��(����� /�� ������ ������ � 3.������� �,��� /�� �� ����������67� 
�� �������� ��
-��������(������������������ �()����� ��� �/��"��)������(���-��0���/�����0�"���
�--�������� �--�"����7�	-�0.�������/���#���,���""�������/.��0����#���0��������������
3.�--���.0������7��-�������������� �������0��� �0�-(�����0���:�/�-�""������ -�����#�
 2����(�,,�����"�����������.�������7�

����� 	� 0.�������/���� ��,���""����������#���./����� /������(�����0��� -������:�/�-����
���7� 	� ����-���� /�--��  ����� :�/�-��#� -�� ���� ��/#� ���,���� ��������� ��-� 0.����
���/����/�0��-��������/�� 2�.�.������(�/�� 2��0�������,�/����/��.���()������
(���� �::�--���� �/� ������� (�,,���(����� ��,.���� /�-� 0������-�7� �-���� 0.����
���/������,���""�����-�-�������������:�-����/��(�/��/��,����������-������--��� �0��
/������������.���� -��������:����������-����-���0�����"��/�--���:�-���7�

G�������� 	�(�,��������G�����������0����������0���� �-��(������������� �--�� ���"�����/��
.����(��:���� 2����00��� �(.�� ����-��((�,����/��(�� �7����� ����������� ��/��
(�-��� ��������-����� ���.����(�,�����������0���������� ��� -��:��������/���0�����
�.0�������  2�� �(������� -. ��  �-�����#�  ����/�� .�� �(0����� ������� ������-�7�

��::����� � ��� �� 8�  ������ �--�� � �0�� /�� ��������� -������"����� ���� ��-�� �.--��
�������� �-�0����������#�(���� 2������0������.0������#� �(0-���/�� -��0�� �"�����
�0�"��-��/�-���,�"��7�
	���- .���0.�������/����8�������-�� ������-�0��,�����0�-����������/�0��0-��#�.���
0����"����� 0��� �� ��/��� (����,,�#�  ������ /�� ��)�� �#� �-� ������� �� �� 2��
��(.�� �"�����/��G�������7�	� -��������-�0.�������/����0������� ������.����/���
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��/�����F�� /�� H� �� ��/��  2�� 0��� ������ ��������� ��� .�� /���)���#� �--�� � �0�� /��
 ������.��� �(.�����:�����:��3.���������/�-�0.�������/���#���0����.����������0�1�
,������7�

�(0�������(���� ��-�(�,��������/����-���#������0��������/������� ���,�����(�� ��-�,� 2�7��-�
0����� ������ ��� 0������� �������� -��  �--�"����� .�(�� �� /����#� ,-�� �  �������
�))�,-��(����#� �� /�- �#� ��:������� -�� ��(������ ��0��:.(�7� 	-�0������.0�������8�
/�/� ���� �--���� ��/�� -����� �/���(���� ���#��� �/�.����,�-�� -�)������(�/����
/���,�#����-����8�0��������.��)��7������-�0��(��0����� 2����3.�--����:�������.���
�0�"���8�/�/� ��������).#���::�����������������,��00�����7�P�0�������#����-����.��
0����� /�/� ���� ��� 0��/����� ���F7� ������/�� �-� 0.���� ���/���� �00���� (�-���
�0�"����� �� -.(�����=� -���(��:����  �()��� ��/� �-(�������--�� ����� /�� ���/����
/�--�� �--�"����#��� ������(�,,���������(���7������0��������/.��(�,�� 2��(�����
 .�����������(������:�-������(���7�

����--�� 	-� :� .�� �� �/�� �.--��  ���"����� /�� .�� �()������  2�� ��00���  ������ �(�"�����
����(�����/�� -��((�,���� ����--�7� 
��()������ 8�  ������ ����������� .�� ��������
,�� ��/�� �����--�#�-�,��� 2�������(���--�#� 2��-�� ����� 2��-������"��������0����
�((�/����(������.�� �0����0����7� 
�������������,���� �()����� ��� �/��"��
)������(���-��0���3.�������,.��/�� ��  �0�� ��0����#� )�(����-��  �� ��0���3.�����
��,.��/�#� ���� �� -�� � ���,��:��7� ����� 0�������#� �� �� 2��(�� /�--�� 0� .-�������
(�� 2��#��������00������0�.:�/�� ���--���7�	-�0������-��2���-� �(0����/���--.�������
-�����-���� 2�����0�1�����0����7�
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;.�����0���� �-������,�"���/�� �))�,-��(������������.��:-.����(�-����-������/��
,������7� 
��  ����������� �� 0��� �0�-��  �������� ��--��  ���"����� /�� .�� ��(�#� �-�
3.��������(�-:�(���� /�� .���(����0�-�#�  2��)������ �/����� ��� 0��/��������/.��#�
0��� �0�-(�����  �0�� /�� ���/��"�7� 
�� � �-�#� ��  �(�����#� �� -�(0�/����
�� ����.�� ���� �()������ .�)���� �����(�7� �-� (�""������ ��:������� ���,����
���/.��� 0��/����� 0��� -��,����� /�-� ��0���� ���� �-�� 0��� �-� )�,��#������()�� ���
 ����������� 2���/������-����,���/�� -������/����:���(����=��-�0�������:������� �8�.��
��,�-��  ��� .���  �--�"����� /�� -�)��#� ���� �-�� /��  ����-����#� ,�� 2�� 0��� -��
I-�F�����������!�7�����-���� ��,�-��/�-���,�"����� 2��(�� -��)�� ���--�� � 2��
���/�����,,��������� ��0����������--�� ����7�
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.�2����/��0��/�����0���-�� .���/�-� ��0�� 2������ ��/���������0������������������
��)����,-��#���������������/�� ��  �-�����#� ��/���#�:��(�,,�����.���� �>� 2��2����
 2��:���� ����-�(��/���-�(������7�
��0���-��/���/����8#� ��:����#���.0���#� �����
0��/����#� (�� �� 2��  ��� -��()�����"����� /�-� 0.���� ���/����  2�� ��()��� .��
��,�"��� /�� �-�(������#� ���������/��)�� ���#�)�-�� ��4(�-���0��/��������,����
���/.�����0���6#�)�� ��:��,����3.�--��/�-�:��� �7��--���������8� �--� ������ 2��
.�� -����/���� 0��� /���� (�/�� �-� 0������-�� /�� .��-�""���� �� 0��/����� /������� ���
 -�����7� �/� �,��� �.���� ������� -��//����� �--�� ���/���� ���(0��� .��� )� ���--��
/�� 3.�� ���  .�� ���,���� �((����� /�--�� �:���� �::����� ����#� �-�  -������ ������
��������� �� ��  ���� -��  ��������"�� /�--�� 3.���� �� )���:� �� 2�� �-� 0��/�����0.>�
 �����#����-���������� ����,-�������--�.��-�""���/��-��/�-�0��/����7�

��-)��<������
���/�/����
�����

����������/��-�)������ 2�� �()������-��::�����/��0��/����� ���-��0�����"��/��-.�,2��
/��0��(����"�� �(��)��� �::8#�/����8�0����)�-������������ ���������� ����(� �#�
�� 2�� �:�,-���/�� -�)��� 0��-������ /�,-�� � �::�-�7� �0����� ����� 0�������� ��-��
 ����,�������-����0���"�����/���������������(������/�����7�
��� �0��8�3.�--��/��
�� ������-��()��������-���0�����"��/�� �::8�-����������/�-�R'**7�
��������(�����8�
��� ,������ �(0-�����  ��� �-���� ��0�� /�� 0��/�����  .-�.��-�#�  �(�� �� �/� �� �!��
(.�� �-�� �� /��  ���(�#� �- .��� 0.���� ���/���� /�/� ���� .�� 0����� ��� 0��/�����
�-������� �� 4��0��/."����� ��/��#� (.�� �#� :���,��:��� ��  �(0.���,67� �0����� ���
�������-�������0����� -�����#�/�������0.>���(�����������)������--��-���.��7�
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�����I�,���� ����-�)������0�����,�""�� 2���::������ -������-���0�"�����-����(�"�����0���:�����/��
 �(0-���������-�����������0������#�0�����/��/����(��/��-�������.�����:����-�#� �(��
-��:��)�� �� �� ��(��"�� /�� 0���� �-�����.  �����������3.�-�0.))-� �7�
�� -�)������
/�������3.��/��.��-.�,��(�(���)�-����-./� �7�

�.�� 2� �-���� �������  .-�.��-�� ��  �((�� ��-��  2�� ��� /�::��/�� ��� .���  ����� /������
 ����(����/�-�� �����0��/�������)����/�� � ��#�-��-������������/�������� �--�,���#�
�:�.����/�� �-� ����.��� �/������ �� /�--��  ��  �-���� �� �-� /���/����� ����,����������
(�(���)�-��/��0�������/��0��������:��(�#�3.���������,.����(�-��0-� �7�����������/��
.����0�����"��  �--������� ��  ����(0������� ����.��� /�� /� ���� /�� (�,-����� /��
0������7�

����������������/�� ������� .-�.��-�� �((�� ��-��/������0.�������/����/��.��3.�������#����� �������
0��/."���������,����-��4�-�(������#��  �������(�/�#�����/�(����#��))�,-��(�����
�  76� 2���� 2��(��0����- .���,������3.�- 2��(�,-�����/��0������=���0����,�������
�� ����/���-������,�"�#��--��,��/�����.--�������� ���� ���-��)��������/���--.�������
�-� -���� -�������� (�����/�� ������/���� �� -���� 0��/����#�  ����/��(� ������������
0���� �0�"�������������-�#� ���.��� ��/�"�����/�� ����."�����/��(����� ���� ��/��
�����"����7�

�
��������	9����-�""��/�,-�����.(�����0���-�� ����."�����/����0�����"��

�0��/����-."����� ���3.��"�� ��()���"�����

:� �-�""���K�
��()���"�����
 �(0������

��()���"������
���� �����

(���(�� �� N� S� � �
I-.��(�� �� %� � S� S�
��� ��-�,���
:� �-�""����

K� S� � S�

��� ��-�,���
/������:� ����

%� � S� S�

�����."�����/��
�������

H� S� S� S�

�����(���"�����
(�� ��-�,� 2��

N� S� � S�

��0�����"��
��������-���.��
0��/�����

N� S� S� S�

��(��:����
(�(���)�-��

N� � S� �

������� �--�������� $� � S� S�
�

4. Considerazioni conclusive 
�
	-� /���/�����/�-� ���.(������/���������������#����.�"�����(�(���)�-���/���0�����"����--���.������#�
/������/��0�����"�� ����������--���� �� 2��/���-����������/��� 3.����#� �()�����-���(0��/���2�00��,�
�� �-� ��(0�� -�)���� �� ��/�� .���  �����.����  2�� ������ ���� ��/���� /�--�� ���.��.��� /�����).����� �-�
/����,-��#�  2�� ��00���������� �� -.�,2�� ���  .�� ��-��  �()���"����� 0.>� ��������7� ;.����� 0���� -��
/�����)."����� (������ ��� .���  ��/�"����� /�� ��0�����  �(0�������� ����  ��:������ /�--�� ,���/��
/�����)."����� �� /�--��  �����#� ��/. ��/���� �� /�::����"��-�� /�� �����,,��� ��0� �(����� �� ������

������������������������������ ������������������
K�I��� �()���"�����:� �-�""������������/��-�� �� �����"������.�.��.�� �����.(�������0�� ��������.��/����(�������� ��/��
��(0�#�0��� �(0��������������/��-�.��-�""��/��0�1����.(����� ����(0������(����#�0������� �����-��0���� �0�"�����/��0�1�
0.�������/���7�
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�--��������(����������0��""�7�
�� �(0���"������.--���(��:�������.--���0�����"��8���:������::�����)�-��
���� /�--�� 0�  �-�� /�(�������� ���� /�� 3.�--�� (�,,����#� 0�� 2A� 0����,.�� -��� -.��������� ��� (������
(��.���-����0���"����������-�7�	-�-.�,��(�(���)�-������0����))�����������-�������0��.���(�-�����-������
-� �-����/������#���(0���.,.�-�������������7�
��--���� �� ���(��,����/����������������������,� ��/�� ����."�����/�--���0�����"��0�� �����/���0.����/��
���/����4:�,.���+67��
	����"��.����.��0�� �����(�-���.��-�""����8���00����������/�--�� ����."�����/��	�	���#� �(��(�(�����
(�(���)�-�� �� /�� ��0���"����� /�--�� ���.�"����� 3.���/����7� 
�������� /����))��  �����.���� .���
 ��/�"�����/������.���/�������/�-�0.�������/���#� 2��0.>����������/���""��������,(�����/�������������
 ������,�� ��.��� �����.����0��(�������/�--���0�����"�#���(����/��.�����-."�����/��0�1���(0-� ��
,���������0�������#��� 2�������,���.���/�� �����.��������-�����(�-����/�,-��� 3.�������-��  �"����-����
/�--���0�����"�7�
���.-��������0�� �����0�1���-���(���:���������8���-�������--�� ����."�����/������
�	�	����0���/����#�
 2����0���/����������-"����.��������--��/�::����"��"�����(��,���-�����/�"����-(�����.��-�""����/�--��
/�����)."����� �-� /����,-��#� :� ��/���� .��� -���� 0��� �0�-�� /�� �����,,���  �(0�������7� 	�� .���
 ��/�"�����/��(�� ������� .��-��� -.�������/��0��/�������/���������(�����/���������(0���0�1�/�::� �-�#�
��� �� ��/�����-.00���� -��� -.�������/�� ��(��:���#���,.��/�� -�� ��� ����� �������/��0���� �0�"�������
��0�����"��0��������/��� ���.(�����7�
�
�
��������
7�I��� �0�-��0�� �����������,� ����--�� ����."�����/�--���0�����"������0.�������/����
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�
�-����0�� ����� 2������ ����/�� ��� 	��-��� ��� ��������-.00�#� /�0�� -���� �������/."����� /������ �-��
(�� ��-�,� �#�8�3.�--��/�--���������������	#� ��8�/�--��  ����(����� ���.��.�� �� -.�,��/���::�����
(�� ��-�,� 2��������/������#�(��-�,����/��3.�- 2��:�-������)�-����������(0-� �(�������((���� �(��
��-� �������/�"����-��/�--��,���/��/�����)."������.--��/���/�-��������0��2�00��,7�
�� ����(���"�����
 �� ��/��:��������-����-�"����� �()������������������"����(�� ��-�,��#�0����::�����-��00���.�����/��.���
(�,-����� :�.�"����� /�--��::����� /�-� 0.���� ���/���#� �.--�� )���� /�� .�� 0���"����(����� ���� 0�1�
(�� ��-�,� �#�(��/��)���:� ���������7��
�-������0�� �����������,� ����/���/.�-�������������/��"�������-."��������� �������� .��-���0�����"��2��
/.�� /�(�������� /��  �--��������#� 3.�--�� /�--��::����� �� 3.�--�� /�--�� /�(��/�#�  2�� ���  �()������
�������/�� .�����

�� �������� /�� �����"����� 2�� �-� ���,�-��0.�������/���� ������.� ���))�� �� �����7�
;.����� ��������� 0������� ��� ���� /�� .��� 0��0����� �(0���/������-�� /��  ���/���(����� �00.��� /��
��-�"����� ���� ������7� 	-�  �����-,�(����� /�� �.(���� �-������ /�� 0��������� 2��/�� �-�  �����-,�(�����
�--��,���#�����/���0�������� �((�� ��-�#�����/�������-� �-�#�����/������ ��"�����/�� ���,����� ���:.�"�����
/����00��������"���� ���/���(����7�I����������.(����-��:��(��/����������0� �:� �������-���� ���.��
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 �����-,�(�����(��,���-��/�,-�� �0�������� -� �-�� �� /����������� �������� ����-��� �����-,�(�����/��
�0��������-� �-�7��
;.����� -�� ��� �������/���� .��� �.���� :��(�� /�� :��(�"����� /�--���0�����"�� ��� (�/�-���� /��
 ��0���"����������� ��"����7�����������/����0�����"��-�,�����-�������������� .-�.��#�/����������-.00��-��
 �()���"����������::����� �((�� ��-����0���� �-����������������-�#� 2��0.>��� �������(0��������-��:��
/�--����  2���0� �:� ���� /��� 0����� �.��0��7� 
�	��-��� ��� ��00��������.�� �����()-�(��� �#� /�������
0������� :��(���� ��0�����"�� /�� � 3.����� (�(���)�-�� -�,���� �� -.�,2�� (�(���)�-�� �� �� ���.�"�����
(�(���)�-����� �--�,�(������--���������--�����.��#��0���/���� ��/�"�����/���.���(�� �((�� ��-�7���>�
�� 2��/��-�� ��� ����/��.��� ��0���"���������.���������0�������� �((�� ��-���� �(.�����-� �-�7�
�.�3.��������������������,� ��/��)�������������������-."�����:� �-�""�����.�.������.(���������-."�����
 �(0������  2�#� 0.�� /�:����/�� .�� ��/���""�� /�� :��/�#�  �� ���� /��  �()������ 0�1� ���.(����� 0���
 ����.���� �����.����/����0�����"���--���������/�-�0.�������/���#��� ��/��-�,� 2��/��(.-����������-����
��(.-����::����7��
�.(������0����������.-�������)���:� �� 2���-�/�����).������������������������0�-��� 2��/�����-�""�"�����
/�--���0�����"�7��

��  ����."����� /�--���0�����"��  �������� ��:����� /�� 0����,.���� ���� �)�������� /��  �(.�� �"����� ��
�((�,���#����� /�� �--��,�(�����������  2�(�����/�--��::����7� 	�:����#� �  ������--���/.))����.00�����
 2�� .��� 0�-��� �� /��  ����."����� /�--���0�����"�� :����� �� �-� 0���"����(����� ������,� �� /�-� 0.����
���/���#�.�����-."������00��""����/��� -���������-.00��:��"��������-������0�� �����/������-�(��<����,�
���� ���.(�����#�  2��:����� ����(�����"����� ����0.��"������-������0����0��,���� �� .���������� /�-�
��,�"��7�
�����  2�(�����/�--��::�������������/���.,-���-�(������((������-�#� �� ������/����/���/����
/��� ���.(�������--���� �� ��/����-������0�����"��-�7�
���.-��������)���:� ���0.>���,.��/����-��.(�����/�-���(0��/��0��(����"����-�0.�������/���#���(0��
 2����������/�-��������� �.���/�-�����.���-./� ���� 2���������:��(��/����(0��/���2�00��,�����(0��
-�)���7� 
�� 0��(����"�� ��-� 0.���� ���/���#�  �(�� ���/��"����� /�� �.(������ �� �� 2�#� �  ��� �� -��
/��0���)�-���� �--�� 3.����� /�� 0����� /�-�  ���.(������ ��  �������� .��� 0�1�  �(0-���� 0�������"�����
/�--��::����7�
�����(�����-��������,���/�--���0�����"�� ��������/����,.��������/��/��������"�������/�::����"��"�����
 �(0�������� 0�1� /�::� �-(����� �(���)�-�� /�--��  �� �����"�#� ��0����.���� ��� -�,���� �� �0� �:� ����
����������-�����()�����-�#�(���-���(0���������0���������� 2��/�����0��/�� ������� 2���-�/�����).���������
8���-�����::�������7�
�-�� ������0���������������� ��/�����0��� �0�-(������� ��3.�� ���,����9�
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