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1. Introduzione 
�

��-.��/.��(��������������������/���������"��.��(�0�1� 2������ ��1������������.��0�..�� �� �����"��3�
��
���./44�� 0�..�� �/���� �� ��.�-��� 0�..���1��(�"����� �� 0�..��  �(/�� �"����� 2����� 4��� ���(4���
0����(������.�� �����-��"��0�����������0�..���1��(��� ��#�0�.�)���0 �����-����0�..�����������(����3�
��
��(�"�����0�..��)���������..�����������0�..���.����4����"�����0�� /��2�����-�0/�������������)�� �������
���� /�������2�����0����(��������.������.����.�� �����-��"��0���0/��)/�������#�.��1��(�"�����0��/��
(�� ����1����"����������-�������.���-������0��/���/�����������5��.�6�� �4������3�7/��0����������-����
��.��������0�� �����/�������..����� ��.�-���������..��()������� ���(� �#��.��������������8�4�9�0/�:/��
/�� ���������0�-/����4���.����.���� �(4����������.��1��(/.�"�����0�..��������-���0��(��;����-3�����
0/�� ���� ������#�����8�4��<��.������������:/����� ���-������ ���(� ���0��������(��������0�� /�������#��
(�����/��� ��1���3����1����#��� �()��(�������..���� ��.�-��������..��()������� ���(� ������ 2��0����
0/�:/�� � /��� ��0�1���"����� 0���  ��1���� ��������.�#� (�� �.� �������� ������ 4/�� ��(4��� /��  ��������
�(4��� ��0�)�.��4���.����.���� �(4����������.��1��(/.�"�����0�..��������-���0��(��;����-3��

�������)�.������.���(4���0��� ��1������������.�� ������-��0/�:/��.��(4��������-/��0���� �����/�(�����
�.�0��.��0�.� ����)/����������/� ���0���..�����0�"����.��(��4���0��(��;����-�3�
�� �����-��"��0�..��
������������.�� ����-/������1��(�"�����0���/���� �������� �(4���������������4��<���.��/���0���0/��
�.�(�����  2�� (������� ��� 0�� /������� �.� ��������  �(��  ���-����� ���.��� �3� 
��.���� �.�(����� 8�
��44���������� 0�..��(��-���� 0�� /��� ���������	 ������������ #� ��.�� �� 0���� 0�� /���  �� �����"�� ����
�(4����� 2���44�����-������0���������������������/.�1��������0/�����.�� 2���/�:/�..�� �((�� ��.�3��

�
������./"����� �((�� ��.��2����1������(4.������� ��1����0�.�(��;����-���0/�����.��0�.�(�(�����
 2��.��4��(�"�����0��4��""��0�..������-����2���  ��� �/���.��(�)�.����0��4��0�����0�.� ���/(�����3�

��0������� ���-����������4�4�.����0���(4�������0/�����.�� 2��������� ����0����������.��0������#�(��
 2���.�  ���/(��������������������/�)�.�����4����� �0�/���0�����  �������0��  ���/(�=1/�"�����0�/���
:/��0�� �������� ��� 4��(�"����� 3� � 7/��0�� �.� ��44����� 0�� ������/�)�.���� ����  ���-����� 8� �.������ ��
������/���0�..��4��(�"����#�.��()����0����1���(�����0�.�(��;����-���0/�����.��1���� ��4����(4.��������
.�� �(4����� ���"����� �0� �0������� 4�.��� 2��  �����  ���-��>3� 
�� �"����� �--�������� 0�� /���"���0��
��0/�����.���� �0������1������/..�����0�������/��4��1�����0�������.��0�������?�������� ���-�����@����(�������
 ����������� �� �/�� ����.�� ��0������� ?� 0�������  ���-����� @� ��� (������� (����  ����������#� (�� ����
���� /��)�.�3��� 2����.��������4�����0/�:/��.���"���0����0/�����.�� �(�� ������0�����������.��.����
���������0��(��;����-���0�����0�������/������ �������	�����������

���� ���.�-�� 1���(���� ��� �������� �/.� (�� ���� �����(�0��� 0�..�� 0�����)/"����3� 7/��0�� �.�
4��0/��������������.���/�����������0��(��;����-����� ��1������0�.� .�����������0������4�����1./�����/.�
�/�� �(4����(������������-���0�..��(�� �#�.����������0�.�(�� �������� ��0���� ��1������������.�3�
��
 �(4���"����� ��0/�����.�� 4��� � :/������ �� �����"��  �((�� ��.�� �� �����-��� 0�..�� (�� �� 8� 0�� 1�����
���������.��?������	��������	@A����4�����4������(4����..������.������0/�����.��4������������.��(�� 2�����
������0��-��0�.�#���..����� �������1/����-��0�.�3�

�	�1����#���.���������4��0��.���/���11� � ��� �(�� �������� /����1������.����������0��(��;����-�:/��0��
.�� �(4���"�������-/��0���.�.���..��0�������"��� 2������  �(4�-����.�� ���/(��3�	.� ���/(������4/<�
�--��� �-.���������.�� :/�����0��(�������4��(����4��0����� ����� ��4������/�� �����������.���..��0��
�����"��� 2�#�0��1����#���0/ �����.���(4�����.� �����.-�(�����0�.� ���/(��������..���4��4���"�������
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������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� $�

��.� ���/(��0�-.���.�(�����3��
���"���0�� 2��4��0/ ����4������4������0���������:/��0������.��0�..��
�"���0��  2��4��0/ ������0������� �(4������,3����.�-�(����#��.� ���/(������4/<�� �-.����������.�
��������������.� ���/(��0�(���� ������� ��0�� ��B�/����/����1��(��0������.���3������	��:/�����.������
�����0��(���44��1��0����.�����/��#�.�� ��������"����.��(�0�.�������� /�������4��(��.������.��������.��
�(4����� �((�� ��.�����.���(4�����0����((�������"����������?�C�3��3���@#�/����(������..��(4�����
 2��:/������/����1��(��0������.����4/<� �������/����44�����0�� ���.�3� � � �
�����./44��0��� ���/(��
�D���0�(���� ������ ����0���.�� ��0�"�����4���.��11��(�"�����0��/���/������4��0�� �� �����"�#� 2��
�/4������ ��1������������.����1���(��-������/����������3���	��4���� �.���#�.���/���� 2��4��������������
�--�����0����0�-���������.����-/�����3�

�
��
��0�������(�0��"�����0�.������"���0����-�����#� 2��4/<���������� ��0������..������-��"�����

����� �.��0�� ��0�����0�..���0/������0��(�� �A����:/����� ���#���� ��1�-/���/��� �(4���"�����
������0/������0��(�� �����(4����� �((�� ��.���..���-��������.���������.�� .�����.��C�3��3��3�

�
��
�� �(4���"�����������1��(����0�����)/������.�0����-.����0���1��(����0�����)/������..���-��������.�

���������� .������C�3��3���3���
�����
���
�� �  �����-��"�� 0��� 1��(���� 0�����)/����� �� 0�� ��((�������"�����  2�� 0�� ��0��

0�..�������"�����0��4��0�������0�..��������"�������-���""�����3��
�

��
��  �(4���"����� 4��� �.�  .������ 1���.�� ���.�""���� (�������0�� .�� .���� 0�.� �����.� (�D� ?�
�  ����"�����0���)/����4����� �(��(������ ��������4���.���4���3#�4������4������0�� ���/(����
�� ��������.�4/�������0����#�2�(���2�44��-�@3��

�

2. Struttura e dinamica del mercato extradomestico 
�

	� ���/(���D���0�(���� ������� ��� �/����� ��0��.�����.����1��������44������������.�$**$��.�+*#EF��
$0�.�����.��0��� ���/(���.�(������#���.����0����E+�(�.���0��0���/����/�,G$�(�.���0��0���/��+3�H3������..��
1�-/���,����4/<�.�--�����.��:/����0��� ���.��0�����0����=���((�������"�����1�����4������,**��.�����.��0���
 ���/(�3�� �
��0�����)/"���������������.��0��� ���/(���D���0�(���� ��8����/��.(�������1./��"����0�.�
��00����4�� �4������0�..����./"�����0�..�����.��0�������0�..��4�4�.�"�����A�.��� �0��"��0��� ���/(��
�D���0�(���� ���/(�����0/�:/��(���(���� 2�� ������4�����0�.��/0��.����0�0�.�I����3�	��(�� ��"��
0�..�� � :/���� ��-����.�� 0���  ���/(�� �D���0�(���� �#� ��� 4/<� /��.�""����  �(�� 4��D�� 0�..�� ������"��
����������.���.��/(����0������0�����4���)��#�  2�����0�� '%J�0�..���� �.��� �� $%G�0�..��!�.�0������3E���
�� ��0��.�	�
�
#��-���-������$*�(�.�����0�����.�����1�����/��4�����1/���� ���3�G3������	�����(����0��
:/�����/��  ���/(������.�#���  ���/(��1/���� ����0�� �)����)����0�������0�����������  ��� ���� �(��
�� �0��"������/��4��4�����0��0�.�+H#J$F�0�.�$***��.�+%#$+F���.�$**E��
�

������������������������������ �����������������������������
,�
�� ���-�����0���4������4��������0���4��4������4���4��(��2����-��������/�� ��������������./44����-.��/.��(�������A� �<� 2��
�(��-���� 2��0�..��/(�����0�.��/(����0���1�����������0�-.���������(�����4/)).� �����3����.�4����0��,''%&$**$#�-.��
�������(�����4/)).� �����������:/������00�44�����4�����0��0��,'���+G�(�.�����0���/��3�?��1�3����;��4#�
�� �(/�� �"�����
���	��.��#�$**+#�43�%H�@�
$�
��� �0��"��0��� ���/(���D���0�(���� ���/.�����.��0��� ���/(���.�(�����������4�����.�$H#'F���.�,'%%�
+����.�""��0�� �(��1�������0����	�
�
�0�������)�.������"����.�#�.��� �0��"��0��� ���/(���D���0�(���� ������))��
��--�/�����.�+$F���.�$**,3�?��1�3���������0�#��4��.��$**+#�43E*�@�
H�K3������..�&K3�������"&�3�������#��	���
���
�	�����	��	��������	����������	 �!�����	"�����
��	$**+#��L�,	
E�	.��/(����0������0�����4���)���8����(�0���G+H�3���.���..����-����.��#������-������.����-/�����0��4��������5�
�� �.���'%J#� �.�)����'H$#�I/-.���'+,#�6���.� ����%E%#���(4�����%$H#���.����J%E#����0�-���JE'#��()����GJ*#�
�"���GG'#�
�)�/""��GG*#���� 2��G,+#�
�� ����G*,#�
�()��0���EE'#�I��(�����EEJ#�!������E$+#��(�.�����(�-���H'E#�
�-/����
HEH#����/.��!���"�����/.���HH$#�
���������.����0�-��H+*#�!�..��0�������$%G3�
�1�3���������0�#��4��.��$**+#�43E*�
G�K3������..�&K3�������"&�3�������#��	���
���
�	�����	��	��������	����������	 �!�����	"�����
��	$**+#��L�,	
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������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� +�


���(�0����""�"���������.���������C�3��3���#����.�-�(�������:/�����8������/����������������0��
��.���������0�.�  �((�� ����.�0����-.��#������4��(��1���.��.�������/���4��-��������  �� �����"����� 3�
���1������0��.��:/����0��(�� ����0�..�� ������C�3��3��������0�������4�����#���0�4��0����(�����
0�..��1��(��0��  �����..��?�4��4��������1��� 2����-�@#�8�4����)�.��4���"�������.�	��.������/���0��.��
4�� ��������./�����������(����0�������0�������0�����4������-.�����#�� 2��0��:/�����4/����0�������������
�.�4�����4�9�����"���3�	4���""��0�� ��8� 2���.�(�0�..��0�����./44��0�.�������������.�������������/������
4����#�.�	��.��������������..��4���"�����4�9��������������4������-.������ ���$*������0�������0��?�1�-3�$�@3�

��:/����0�..�� ������C�3��3�����44����������1������44�����.�$F�0�.�(�� ���� ������/���:/���� 2��
�/4�����.�E*F���-.������A����-�.����8��� 2���.�1����� 2��.�	��.��������������..��4���"�����4�9�����������
���4������-.���.����-���0��4������/��4��3�
�
�.���4��������C�3��3���4��������44�����-��������4������0�������1�����#���.����0����5�

��.���-���������0�"����.��A�
��.���-��������.�)���������"���?� ��2�M� ���>�@A�
���.� ������-�A�
���.�0����-.������0�"����.��A�
���.�0����-.�����.�)���������"���?��4��(�� �������/4��(�� ����@�
����4��0/��������0/�����.��A�
���.�1��0������ ����������?� �����.��3 �(@�

�
�	.�4����0���0�������  ���.��0�� �44�����-����(�����4/<��������.�������..��1�-3� +&H3����� �0����#�-.��
�4�������� C�3��3��� ���� ��� ����� �44�����-�������  ����(4������(����� 4������ 0������� 1����� #�
4����.�-���0�� 0�� ��.��� ��� ��.��� .�� 1�����  2�� �11����� �� (�--����� �����--�� 3� ������ 4���� �� ,**�
.��((������� 0�-.�� � :/����� #� .�� :/���� ���.�""���� ���)�.(����� 4������ /��� �4� �1� �� 1����� ������ ��
�� ��0��0�.���4��0���4����������0�� ���-�����0��4��0�����#�(�����(����������(4����/�.���..��(�.����.���
J3�
����0�����(�)�.�������� ���.��0��� :/�����8� �/����0��11�����0�..��(�0����� �(4���"������������������
 2����1����� ����:/����� �(4����3�
�

��0�11� �.���0������������.��4�.��� 2��0��(��;����-�������0�����0�..���(4�������0/�����.���� �((�� ��.��
������ :/����� ��-(����� 0�� 0�(��0�� #� � /����(����� �..�� (�0�������(��  �� �����"����� ��
��-���""�"��������� �������0�.� �(4�����#�2�����1������(�����/���.�� �� �����"���/�.���..��(�.���
)�����������..N��0/������ 2����..��0�����)/"����3��
�� ��� ����0��� ���/(���D���0�(���� ������4��<�����
 ����0��(���  �����44���/�����0����.�� ��������"�� 2�� ����4�����(��/��������������0�.�(�� ����#�
 ���/�����4�0���������������./44��0�..�� �(4���"�����4���� :/��������1�0�.�""����:/�������-(�����0��
 .�����.��3�	��.���#��.��������/�)�.����0�..��0�������1�����0���44�����-����(�����0����(������.����� ����
0��/��� �� �����"��������>4��� 2���/(�������.��(�)�.����0�..��0�(��0�3����
��
3. La competizione per la quota e per l’ampliamento del mercato 
�

	��� ��0�� �()�������4������������/���1����� �4�9�-���0��0��/���0�1�����������#�.���(4�����4�������
�44���/��(����� ����������  �..������(����� �� ��0���0/�.(����� .�� .���� �"����� 0�� (��;����-� � 4���
��4��0����.��������������3���/��0�����.������ ��1����0�.�(�� ���� ���������4/<�0���������/����� ��������
:/��0�� ��������-���� �����"����� �()�����.�� 1/���� 0�.�  �����..�� 0�..��(4����� �  2�� #� 0�� 1����#� ���
���0/ ����/��/�����0/"�����0�..��0�(��������0�..�������3�O�:/����������  �0��0����.���������0�..��
0�����)/"����� -�� ��>A� .��  �����/�� ��4�������� 0���  ���/(�� �D���0�(���� �� ���� ��0/ ��0�� .��
0�(��������0�.�(�� ������.���(4����� �((�� ��.������ ��� ����4�9���4������0�������3����.�-�(����#�
.����0/"�����0��� ���/(��0�(���� ����44��������/���-�����(���  ���4���.���0/������ 2��2�� ����/����
.��(�� �����1/�"�����0�.� ���/(������1���.��3�I���4����-/������..�����./44�#�.���(4����� �((�� ��.��

������������������������������ �����������������������������
J�
����.�0����0��:/������4��������.�� ��������"��0�.�1���(������������/�.(������--�����0���� �� �3��



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� H�

����0/�����.���0�����������11��� �����.�(��;����-������	��������	/��(��;����-����#��	��������	A� �<�
 2����-��1� ��5�

���0������� �(4����(�����0�1�������� ����"�������.����0��/(�������.��������/�)�.��������1��(����
0�����0������1��(����0����((�������"����#� �4��� �������������� ��.�  ���/(������  2������))��
�.���(����������������0�/� ����0�.�(�� ����A�

���0������� �(4����(������--�������� ����"�������.����0���4��0�����.�(�� ���#�4�����00��1����
�/������-(�����0��0�(��0������0�.�4/����0��������0�.�4��0����� 2��0�.�4/����0��������0�.�
�����"��3���

�
7/��������-��"��0��/���(4.��(�����0��� ��1����0�.�(��;����-���.�.��-�� ���/(�������������������..��
0�����)/"����� 2����..���0/������0��(�� ��3����������-����. /�����4�����"��4�.���� 2�����������:/�����
������������..���0/������ 2����..��0�����)/"�����3������-/���#���������(��0�������(�����.��(4.��(�����
0��� ��1����0��(��;����-�0�..��0�����)/"�������0�..���0/������0��(�� ������-/����0�..�����./44��0���
 ���/(���D���0�(���� �3�
�
��������	
������
�	��	����������
�	�����������
�������	�������

������

�

I���.��0�����)/"����#�.���4��������0��� ���/(���D���0�(���� ��������-��1� ����.��/��� �����"�����=�
(������ ��� ����0�..�����0���#�(���� 2��/���(�������11� � ���0�..��.����0�������.�(��;����-A����4�����
���4��4�������..��0����������� 2����������-������..��4��(�"�����0�..�����0�����:/��0��.���44���/�����
0�� ��������"������-���� �.����0�� .������C�3��3������� �� 2��0�.� ���/(�����3��
�

	� 0�����)/����� �"������� ���/�.(����� .�� .���� .���� 0�� (��;����-� � �� ��0�� /��� .�(������ 4���4�������
������-� ��3� ������� ����������1�����4� 2����(���"�������.���0��/��.�����0��/(�������.��������/�)�.����
0���1��(����0����((�������"����������0�����#�0�..��.���#���0����4��0�����.�(�� ����� �-.���0�� �(��
���-�����/������-(�����0��0�(��0��3�

�
���4��(����-��.��0�� �()��(��������4/<���� ����������..����"�������0��/������-������.����� 2������

4��-�����0���.�.�� ���0��/��� �����)/��������4����(4.������.�(�� ������.���..��0���(4�����4��(������
.���..�� 0�� -�/44��  �((�� ��.�� 4��� #� ��� �.� ����� ����� �/  ����3� 	.� .�� ��� 0�� /���  ����� )/�������
���������.�#���.����0�����1�/����0�..�� �..�)���"�����0���. /�������-��� 2���4�������.�0����-.������/���
������� -�/44��  �((�� ��.��#� � ������0/ �� ��1�������..��(4.��(�����0�.�(�� ������������0��  .������
�..���-�����3� � 
��  �..�)���"����� ���� 4�9� ����-��� ������ ��  ������ /��� (�����  ���� �� 4��� 4����� 4���
��-�"�����  ��� .���0/������  ��0�"����� �4� �1� 2�� 4��� :/����� ��-(����� 0��  .�����.�3� �.�� �4��������
C������4����������������������� ���.�� �4�..������0���1��(����0�����0�����.�0����-.����� ��0�"�����
�4� �1� 2��4���� :/�����0��-���0��:/�������A�.��1�0�.�""�"�����0��:/�������-(�����0�� .�����.��8�0��/��
.���� ���� /����� 0�..������"�� 0�� /��� 1��(�� 0�� �44�����-����(����� 4�9�  ����������� ��� ���(���� 0��
�����"�����0��4��""��0��� :/������#�0�..��.���#�0��� �����0��1���������.�-��������./(���� ��� ����#� 2��
4��(�������0����.���""����.��0��������(4�����"��0������-�.�� .�����3� � 	��:/����� ����#�4�9�����-���
 �..�)������4�����4��0�����.�(�� ������..����������� �..������#�(����(����0����0�4��0�����������.��?�
��$���������	%��
�� �����)/����������������.��4/<��������/������/(�����0����.�� �������.���""�"�����
0�.��/�.��0�..�� �����.��0��� :/����3�	��.���#�������.��4��-�������� �����.�""�"�����0�..��� �������.���..��
0��(�-�""������4�����1��(���� 2����-.���4��(�� ���#���.�� ����-/�����.�)���"�����0���4�"�����..��
�������� 0�� 4/���� ���0���#� 8� 4����)�.�� �����0/���� 4��0����� �4� �1� �� 4��� .��  .�����.�� C������-���
0��4���)�.�� ��.� (�� ���� #�  �()����0��  ��B� ��� (������� ����������� .�� ���0���� �.� 0����-.���  ���.��
���0���� �..���-������ ��� (�0�.���� ���2� M� ����>� �..��������� 0�� /�� /�� �� 4/���� ���0���3� 
��  �����
)/������� 4����))�� ��44���������� .�� )���� 4��� ���������� .�� ���./44�� 0�..�� ���0���� �� 1������ 0�..��
���-��"�����0��� ���/(��0�(���� �3���


������.�������/��(�� ���� 2�� ��� ��2���11�����(������-�������/��4��1��������4������..������.�������
/�� (�� ����  2�� ���  ������3� 
�� �(4����� 0�..�� ���� 0����))���� �������� �/���� 1��(�� 0��
 �..�)���"�����4�����4��0�����.�(�� ����A�2��������"�������1��.����.�(�� ����0�-.��� :/����� ���.��$



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� E�

��������	��.&�$�����������	'	�()�	**+)	%��#�0����))���������(4��������1��.���� 2����.�(�� ����0��
���0���3� ���..�)���"������� �(4���"������������(4���4�9�0/��1�  ��0��/����������(�0�-.��� A�4���
������)�����/.�(�� ���#��������4/<�-�� �������������� �� ��3�
�

I�����--�/�-���� ��� .������C�3��3���0��-���0��0�(��������?�  ������@��#�4�9����-�����.�#�4���
4����������.�(�� ����0�..���������"����� �..��������� �((�� ��.�#�.������-���0����))�����/� ����0���
1��(����0�����0�����.�0����-.�����0������1� ������..���-�����3����������-����. /�����4�����"��0�� ������
 2��2�����0������1� ������..���-�������4���0��0���������0������	�������,��
����4���������0��:/�����
�(4.��(�����0�.�(�� ����������.������:/�����5�

��.�� (����� ���������� 0�..��  �(4���"����� ��..���-������ ������0/ �� ���(��-����0�� 4��1�����  2��
������0�.�$� �.�GF����� ��0��0�..�� ���-�����(�� ��.�-� �#� ������(��-����0��4��1����� 2��
����(������/4������.�,F���.�0����-.���'A�

����� ���/(��C�3��3��� ��� ����0��H&E�4/����4�� ���/�.��.������(�������� ���/(��0�(���� ��
���(�����-�������"�������������. /��� �������0� .���A�

���.�  ����.�0�(�����0�..����������0����-��������0����-.����/(������.�4������ �������/�.����-.��
� :/���������0/ ��0�� ����-/��"���.� �����0�.����0/��3�

�
��� 1����� 4��<� .�� 4�����"�� 0�..�� ����-���  �((�� ��.�� � ��..���-������  ���  ����-��� �.� 4/���� 0��
���-�"�����0�.������"���8� �� ����(�.���(�0����,*3� � 
���-������  2���������.�(�� ����C�3��3���
4�������� ��1����� /��� 1����� �4� ��.�""�"����� (�� ��.�-� �� �� /��� ���/��/��� (�.��� 1��((�������
�����������.�� ��� ����0�..��0�(��0����.��4��1����)�.���(�0������.�""�)�.�����:/�������������� � ��3���<�
�����������#�� �����>���������4��)�)�.��.���������0�..��-���0������-����.�0����-.�����..���-������ 2��
�������.�(�� ����C�3��3���#��������.�� ���0/"��������������0�..�� �1��((����"�����0�..��0�(��0��5�
�P P 330�(��0�1��(�1��0������ �� /���(�������)� �(��-�.����1��-(����0����0�(��������0��0�"�0�#�
 ������-��44���/��������2���1���)�-������.������D�����-� �4�)�.�����3�
��-��1��0������ ���4��������Q��/ 2�
���������������.� ������-� �(4�����#������/����� 2�������0�2���.� 2����#������D4��0��-���0������ ���-�
�� -��R��-� �2���� �1� �2�� (��;��� 1��(� �(�..��� ��0�4��0���3� � 6>� $*,*#� R�� )�.����#� .��-�&� �.��
�4��������R�..��  �/���1����)�/��H*F��1�1��0������ ����.�������/��4�#� �(4���0�R��2��)�/��+*F�
��0�>3��/ 2��4��������.�;�����)/>� �����..>A��2�>�4.� ��.��-�#�2�(�-����/�#���-/.�����0���A���0��2�>�
4��1�����/44.������2����11��� �(4��������4�� �����0��������.� �����-�3��..�������:/���(������2���)�-�
�����.���� �������.>�1/.1�..3�,,� � ��.� ��������#�����4�����(������ �� 2��.�� ������C�3��3���������
 .�������0��.��4���.���0/�������� 2��.��0�����)/"���������4����� �(4������ ���.���0/������������(����0��
�11� ���"��.�-���� ����  ��0�"�����0�����0������.�����������-���0�� .������C���3��3� �
������-����.�
0����-.���4������� � � � ��������4��1������.(����� ���4�  �.��  .������C�3��3��� �(4.���0���.�(�� ����
4����"��.�� 0��� .���� 4/���� ���0���#� (������ (�.��� 4�9� 0�11� �.�� 8� �.� ��������� ������-� �� 0�..���
0������1� �"����� ��..���-�����,$3� � � � 
�� 0������1� �"����� ��..���-������ C�3��3��� 0�� 4����� 0�..��
����-��� �.� 0����-.��� �� 2��0���))�� �  �(4����"�� .�-���� 2��  2�� ���/�.(����� � :/������(4����� ����
2����3��I�����0��0�..����/���� 2��.��0�(��0��0�..�� .�����.��C�3��3���8�������"��.(�����0�������
0�� :/�..�� ��4������ 0���  .������ � 4����.�  ���/(��0�(���� �#���  ����0���������.����  2��.�� .�-���� ��
0�����)/�����  2�� ������ �� 4/���� ���0���� �.� 0����-.��� ���� 4/<� ������� /��.�""���� 4��� �.� (�� ����

������������������������������ �����������������������������
%��2�.0�2��� :/�����/��-����������4� ��.�""������.���������.���������"����� �..��������� �((�� ��.����-.�����A�.�� �����
1����"������0��:/������(4�����8����-����4����������)/�)�.��4��4�����..��4��1��(�� ��0��:/�����0��������3�?��1�3�
2��
� ���(���#�(�� 2�,���$**+#�4EJ�@�3�
���������0� ����4���������#� 2��2��0� ����0�����0�����.��0����������(����M�����.#�
 2��-����� ��,H�(�-�""�������.������"���0�� ������-��� .������C�3��3�������.���0��?��	��#���R���1��2��0�>#�G�S/���$**+�@�
'�K3�������..�#��43 ��3#�43$�
,*�	.�-�/44���2�.0���44��������/���  �"�����A��-����� ��/���0���������1��0������ ����-.������������.��0��������.�����-���
��.�T
3��	.������"���8�(�.����.���4�� 2U�����11���.����  �.��� �����.�""����0�-.����0������.�� ����-��� ���/��.��0���(��0��
,$�����4���/���������(����� 2�����������G*3***���1����"�3�
���������0� ����4����.�-�/44��������� 2��2��0����(4��
0������1� ������..���-�����#��� 2�����������(4��� ����/  ����3�
,,��1��K3�������..�P #�43 ��#��4+&H�
,$�
���� �����0�11� �.���� ���(� 2��0�..��0������������0������ ��0���.)����CS��2#�/����(������..��� �����0�11/������0�..��
0������1� �"�������..���-�����#� ��1��(����.��0�11 �.�����.����� 2�������0��:/�����������-��3�



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� G�

0�..���-������������..����  �.��� 2����..����������0�-.����0���#����4/<� �� ./0���� 2��.������-��� 2��
0������1� 2���������..���-������0�����������./44�����/���� �(4����"���� �4� ���3��
�

��������	
������
�	��	����������
�	��������	���
����������
��

�


��4��-�������� �� �����"�����0�.�(�� ����C�3��3���0��/��.�������.�����./44��0�..���� ��.�-��� 2��
4��(������� 0�� ��.� �""���� .�� 4��4���"����� 0���  �)�� (�������0�� �0�-/���� ����0��0� 0�� :/�.���� ?�
�/�-�.�"����#� 4�� ���/��#� 1����� �� (� ����0�� @#� 0�..��.���#� ����� ���"��.���� ���./44�� 0��������� ��
���(�.����.�����-��"�������.��0������1� �"�����0�..���0/��������..���-������3�	
�����������0�..���0/������
4���.�C�3��3�������4/<��������4��<��� ��0�������.�� � �..��4��-��������  �� �����"�����0��:/�����
��-(�����0��0�(��0������-.�����./44���� ��.�-� �3��
�

�������0�.�-�/44�����(������8���1������4����������..���-������C��������(���0��4���  2�������
�� 2�����/��  ��������0�������(��4�.����""�"����,+3� �
������.8�2��/���0���������1��0������ �� 2��
 �((�� ��.�""��  ��� � .�� (�� ��  ����&�-.	  ��������� 0�� 4��0����� �4� �1� �(�����  �� �4���� 4��� �.�
(�� ����C�3��3��3� �6���..��4��0/ ��/�����1����"��0��4������������4� ��.(����� �� �4����4���.��
���-��"��0�� ���/���0���������������0�2��0������1� ������..���-�����������������/���"���0��0�0� �����.�
1��0� ����� �� #�  2��  �((�� ��.�""�� �� 2��4��0����� 0�����"�� ,E3� � � 	.� -�/44�� C����;��� 2�� �����/���
�44���/������./44����/�����.�"�����0������� ��� .������C�3��3����� :/����0��1���0�..����"���0�-.��
����� �������� �� -��������� 0�� )����0��  2�� 4����0������� �� (�� ���� .� �.�A� ��.� $**$#� .�� �� ����� 0��
0�����)/"����� �����..����0��C����;���?�I��
����@�2�����.�""����/��1���/�����0��H**�(�.�����0���/���
0�� /����.���.�+%F�8���44����������0�..��)�����C����;����0��.�������8����.�""���� ���)����0��0�����"�,G�
3��.�����0�C����;��#��� 2���.����4��0/������0��)�����2��������/�����.� �����..��0�..��0�����)/"�������.�
(�� ����C�3��3��A� �������������4���� �.����0�� ���.�)��-�  ��� 
M����0��I������  �����0�4��3�
��
�/(��� �� 0��� � -��������� ��0�4��0����� 0�� )����0�� 0��������� �.� (�� ���� C�3��3��� 8� 1����(�����
0�(��/���� ��-.�� /.��(�� ����� �.����  2�� 4��� .�� :/���"����� 0�� 4����� 0�..���0/������ #� �� 2�� 4��� .��
(����.����0���(��-���.���#���4����/���#�.��1��(�"�����0��-�/44�� ���� ���������  �����.��0�� � :/����3��

�����-��"�����=�0������1� �"�������..���-������0��4�����0�..���"���0��4��0/���� ��0��)���������4��-��
0/�:/��0��/��.������..��()����0�..��������-���0��(��;����-���.���������������.��(�� ����#�0�..��.���#�
 �(��4���(4�����������->�0�� ������(�����0�.�4������ �������/�.��0��� .���������-.��� :/�����,J3�

������������������������������ �����������������������������
,+��� ��0��� �����>#�.����������.�""��/��(��-�����4��������?��6	
�@�0�.�HF� ����-���0�� ���/��.��0���(��0��,$&$H�
�������� ��0��0�..�� ���-����#�,*3***����� �.����+*3***� .������0��4���������/����.��4�����.��
?� 2�3�K3�������..�#��43� ��3#�43H�
,H�
��(�� �� ����&����4��0/ ���.���(��0�.��/��1��0�����#�
�R���K3������� 2��0�4��.��.�/������� 2�(� ����-��� ��
��..�����������������.��0�.��� 2�-��#����"�<���.����������..�����./44��0���/����4��0���������������4������.��� ��>�������
�������0����-.�������:/�������/��� ���"�����-�����������4���4���.�����./�44��0�..��1�(�������"��������0���������
�..����� ���3�		.�0����������8����.����4��������..���������4�������������������/�����44.� �"�����4����.�-./��((����
(�����0� �#�.��0��.����0��4����������-���.����.��(�0�� �((����)�.��0��������0��� ����.��:/��0�������..��0�4��0��"��0�..��
C/������..��-���3����.�,'H'#��.�0���3�������1��0<����.���.��0�.���/�� �(4�-������0���..�������/���4��0����������
0���������/������	4���.���������"����� �((�� ��.���� �..������3�
,E���-.�����#�6���..��4��4������������������/���������������(�����0��4��0���������1�))�� ���������/����(4�����A��������������
4���� �.����0���.���0��.���#�1��(�--�#���./(������.��3�	���/��4�#�6���..��2�����.�""����/���  ��0��0�� �4��0/"�������
0�����)/"�����0���.�(��������/��.����(�� 2��
�����0��C������.�����.3?� 1��������I#�����()���$**$#�43�$$�@�	��
���(����#�6���..��2�����.�""����/���  ��0��4./������.�� ���
2��;�M������ 2��8�.��0�����..���������"������/������0�.�A�
.��  ��0��4����0��.�����.�""�"�����0��,,*� ������0������������������.��4����� ��0�����..����.����3�?� 1��������I#�(�--���
$**+#�I$%@�
,G�	.�-�/44��I��
����� ������0��+J��� ������4�������#�%*�0�4������4���1��� �#�H�4�����1��(��4���4��0�����0��)�����
����"����A�.��:/����0��I��
������..���-������0��)����0��������#��� ��0��	
�
���6#��.�'F3�
,J�
����� ��"�����(��0���-���������0��)����0������4��(��������� �����"��5�������(������� ���,J*����� ����#�	������ ���
,++����� �������6��� ���+*����� ����3�I��� �����#���-��������� �����..����0�..���0/������������5�I������� ���+J���� �����
 �����..������%,�0�4�����#�
M�� ���E*�/�����.� �.������0�4��� ���E*�/�����.� �.�3���(4.������(�����0/�:/�#�.���-������
 �����..����0�..���0/������0��4����0��,,J�� ������0�������"���.�-���� ����:/�..������ �����0��4����0��+++� ������0�������"���
.�-���� �3�	�� �(4.����#���-���������0��)����0�������$3$**������ �����0����/��(�� ���� 2������.����0��� :/���������--����
��.�$**$�����������E�(�.���0��0���/��A��.�4��(��+EF��4���1���/�������44��������.�%*F�0�.�(�� ���3�



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+� J�

�
4. Lo sviluppo della marca nel mercato HO.RE.CA 
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Fig.  2 – Posizionamento temporale dei paesi 

 Europei nel processo di concentrazione dell’HO.RE.CA 
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