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A comparison of Internet and Conventional Retailers: an Italian 
elaboration of Internet pricing Behavior across different product 

categories 
�

Abstract 

,���� ,���� )���� (��-�  .��(�� �,��� �,�� 	�������� ��/�������� �� ��0� ����.-� �1�� ����.����
(��2��3���4�������� ,��(/��� �..-� �(/������,�� ,��� ������� ���1��,��	������������� ,����.�
1����,���� ���5�������1�/��64 ��3�7 ��1��6��,���6�11���� ��� ���/�� ��.���.�#�����������-���6�
6��/�������6�/��6�����,��(���4�����(/.�-�6���6��,�� ���5��-����.-"�63��

�

Introduction 
7,-�6���#�1����8�(/.�#��(�"��3 �(������ �����(��-� ���4(�����,�45,������������,�� ,��/����	��������
�����.������(��-��1��,�� ���5����������11���9�7,-�6�6��(�"��3 �(���������(��/��64 �� ���5������(����
�4  ���14..-��,�����,���9�	���,������� .�#�0��,�/�����5������(���������������0��������4 ,�:4�������3�
7,����,��	����������������/4).� �/�� �/����#��,�� ����������.�0��6�(���5��6��5� �(/��������0����,���
�,��4��:4�� ,��� ������� ���1��,��	��������0�..�)���5��)�4��������.-�/��1� ��(��2��3����(��,��)�5�����5#�
������ ,� ��� 	��������(��2����5�,��� �� ������5.-�1� 4��6�����,�� ���4���1�/�� ��5�;7 ��6���6���,�<��#�
$**=>3�	��0�����54�6��,����,��	�����������6� ������5��������������6������� ����� ����#���� 4���(���� ��#�
������-�.�0����� ,� �����;�.)������.3�=''?@�A�2���=''?@���,.(���='''>#� �(/����/�� �����6������)4����
�1� 6�11������ �11����5�3� ����� �����/���� -� ��� �,��������5� 1��(�� ;���,�#� $***>� ��6�  �(/�������� ����
�,���1���� ��.-� ���� ��  .� 2� �0�-3�� 	�� �,�� �8���(�� �������� �1� �,��� �	�������� �11� ��� -�� ���0#� �,��
 ,��� ������� ���1��,��	��������0�..�.��6������(��2���0,���������.����.� ��������������.�����#� ���4(����
����14..-���1��(�6��1�/�� �����6�/��64 ���11����5�#���6��..������.����(�2��"����� ���(� �/��1��3�
�.��(���.-#��,�� �11� ����1��,�� 	����������� �((�� ����������(/��� �.�(�����3��  ��6��5.-#��4��0��2�
���2�� ��� �66����� �,���� :4��������)-�  �(/����5� � �4�.�/�� ���  ,��5�6� )-� 	�������� ��6� ����������.�
�����.�����1�)��2�#� �(/� ��6�� ��;���>#���6�
5�� �����3��4��6������ .46�������%B*���6���64�.�/�� ���)����������� �..� ��6����$**$3�7 ���4����������-�
�1��������� �.���6�� ���(���� �����������4��6�������6����(����/�� ��5� ,��� ������� �3�
����,�� �����1��,���1�� ����.�������54(��������,�����4(/������,���/�� �������14� ������1� ,����.���.� ����3�
��������#� ��� ��� ��54�6#� �(/.� ��.-#� �,��� /�� �� ��� 6����(���6� )-�  ,����.� ��.� ����3� 7 �� :4������� �,���
���4(/����3�7 ��/4��1��0��6��,��,-/��,������,����,���1�� ����.�������54(����(�-�)�#�(�������.���#���.�6�
��.-� 1��� �/� �1� � /��64 ��  ���5�����#� ��6� �,��#� ��� (��-�  ����� ��� ��� ���� ����� ��.�6� 1��� �,���� ����3�
��11���� ��� ���/�� ��.���.#�����������-#���6�6��/�����������6�/��6��������,��/��64 ��,�(�5�����-����
/��64 �� ���5��-3�	���66�����#������0��,����1�� ����.����&��.�6�/��64 �� ���5�����#������(�6�������,����
������5� �  ,�� ��� ��� �,���� ,��6� ��6� �,�-� ���� ���� 6����(���6� )-� �,����  ,����.� �-/�� ��� ��64���-�
 ,��� ������� �3�
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,��� /�/��� �8���6�� �,�� ���4.��� �1� �,�� /�����4�� ��46���� )-� �������5����5� /�� ��� 1��� 6�11������ /��64 ��
 ���5������(�� ,�6�� ����� ����������.���6�	�������� ,����.�3�
,�� ���5������6�11�������,����6�5�����1�
/��64 ��,�(�5�����-3�C�(�5���4��/��64 ���,����)�����6����1��6����(����.�2�.-�����8/����� �������5�
/�� �� �(/��������5������,�� ,��� ������� ���1�	�������� ,����.��;A�2���=''%@�A�-�<�.1�������6��(��,#�
$***>3�7 ��1� 4���������(/.���1�5��6�� ���14..-�(�� ,�6�� ����� ����������.���6�	�������� ,����.�����
�.�(������(4 ,��1��,��4��)�����6�,�����5�����-�����,����(/.�#�.�����5�4��0��,��� .������(���4����1��,��
6�11���� �� )��0���� ��6� � ����� �,��  ,����.�3� 7 �� ���.-"�� )��2�� ��6� ���#� )��,� ���-� ,�(�5���4��
/��64 ��#���6�5�� �����#� ,��� ����"�6�)-�.����,�(�5�����-3�
�

Literature review (abbreviated) 
	�� �66������5� �,���� :4�������#� �4�� 0��2� 1�..�0�� ������.� ��,��� ��46���� �1� �,�� �11� �� �1� �.� ����� �
 �((�� �� ��� 6�11���������6� 5��6�� (��2���3� D�� ��5� ��� �� 0�..&������ ,�6� ��/� � ��� � ���(� �� ��6�
(��2����5�;����='%E>3� 	���,��� ���(� ��.������4��#�(4 ,������� ,�,���1� 4��6����/�� ��6��/����������
�,���11.�����������(����;�353#���,���=''%@����.������6�� �1���='%+@���,.)-���6�7 ����='%F@������
='''@���� ,�..���6����������='%F@���.�/���6����5.��"�='%$@����������$***@����5.���='F=>3�A��� �..-#�
������ ,�,���1� 4��6����;=>�/�� ��.���.������,��	����������� �(/���������� ����������.������.���@�;$>����
/�� ������������-�����,��	����������� �(/���������� ����������.������.���@���6�;+>����/�� ��6��/����������
�,��	����������� �(/���������� ����������.������.���3��
�

Price levels 
��������-��1���54(�����,����)����/����6�6�0,-�;��6G���0,-����>�����,��	��������.�0���/�� ����������)��
�8/� ��6�;�353#�A�-�<�.1�������6��(��,#�$***@�A�2��#�=''%>3�
,��6�� 4�������� .46�����54(�������.���6�
��� ���4(������� ,� �����;�353#���.�/#�='?'@�A�2��#�=''?#�=''%>�����,���,������1���0�����-�;�353#���.�/#�
='?'#���.5��(���6���)����#�='%$>3�
�� ������-� �1� �(/��� �.� ��46���� ,���� )���� /4�� 1��0��6� ;
��#� =''%@� A��.�-#� =''%@� A�-�<�.1����� ��6�
�(��,#�$***@��.�-�����.3#�='''@�A��0����6����.�)��#�$***@������..��#���..��6���6�����������@�$***@�
������#� �����.(�-��� ��6� �����#� $**=@� 
��5� ��6� H��5#� $**=@� �� ������ ��6� �,��2��#� $**$@� D��#�
��� ,1��6���6��,��2��#�$**$@�D��#��,��2�����6���� ,1��6#�$**$>�
�2�����5��,��#��,������46�����455����
�,��� /�� ��� ��� ��.���� �����.���� ���� 5�����..-� .�0��� �,��� �,���� ��� �11.���� �����.���� ��� �,��  4������
�������(���3�
�

Price Sensitivity 
�� ������-� �1� �4�,���� ������ ,�6� /�� �� ����������-3� ���4�  ����I� �,��  ����� �� �����.��� �� 4��� 0,���
 ,��5��5���/����6�/�� ��I�(�5,��,�����(/�������/�� 4�������1���)��,����5.��1��(����6��,��� ���(-����
.��5��;�353#�
��-�����.3#�=''?>3�	��,���)����,-/��,���"�6��,���(��4� ���������,��	���������,�4.6�)��.�0���
��6��,����,��/�� ����11���6�)-� 	�������������.����,�4.6�)��.�������� 2-���,��� ��� ����������.� ,����.��
;�353#�A�-�<�.1�������6��(��,#�$***>3��
�(/��� �.� ��46���� 1�4�6� �.4����� ���4.��� ;��5����4� ��� �.3#� $***@� 
-� ,� ��6� ����.-#� $***@� �,��2��#�
���5��0�(-���6�D4������#�$**=@��,�46,4�-#�C���"�.���6�����-��2-#�=''%@�A�2��#��������6���0�6�#�
$**=@� 	�� �4(#� �,�� �(/��� �.� ���6�� �� 6���� ���� �4//���� �,�� ,-/��,����� �1� �� �1�� ����&.����� 	��������
� ���(-3�
�

Price Dispersion 
	���,�� .���� �A������6�(�6�.��1�/�� �� �(/�������#����/�� ��6��/��������,�4.6�)���8/� ��6�����,��/�� ��
��������:4�.����(��5���.� ����1����..������.���3����..#�/�� ��6��/��������8�����;�353#�D���������.3#�='?'@���,.)-�
��6�7 ���#�='%F>3���������-��1��������� ���)��/4��1��0��6�1����,���8����� ���1�/�� ��6��/������#��4 ,����
6�11���� ���������� ,� �����;�353#�A4�6������6�J466#�='%+@����,.#�='%'#�=''F>#�6�11���� ������6�5�����1�
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��1��(���������/�� ��6�11���� ���)-� ���4(����;�353#���.�/���6����5.��"#�='??#�='%$@�!�����#�='%*@�!���
C��(�����#�='%%>3��
�  ��6��5�����,���1�� ����.�������54(���#�/�� ��6��/��������,�4.6�)��.�0�������,��	�������� �(/���6����
 ����������.������.����64������,��	����������.�0������� ,� ����3�
,���(/��� �.����4.������� �����6� ���5�
;A��.�-#� =''%@� A�-�<�.1����� ��6� �(��,#� $***@� �.�(���� ��� �.3#� =''%@� A��0�� ��6� ���.�)��#� $***@�
������#������.(�-�����6������#�$**=@�
��5���6�H��5#�$**=@�D��#���� ,1��6���6��,��2��#�$**=>3�
,��
,�5,�.���.��1�/�� ��6��/��������4�� �4������,����54(�����/4��1��0��6�)-�/4�6�����1��,���1�� ����.�����
 �((�� �3�
�

Hypotheses 
�4����54(�����,���/�� �� �������6����(���6�)-� ,����.���.� �������6��,������5�����.� .��(���5��6��5�
�1�� ����.����� �((�� �� ���)��/4��1��0��6�����������5���6�1�..�0��5�.������4�������,�����54(���3��
7 ����54���,������ ������)��5�����..-� .��(�6��,���/�� �������,��	������������.�0����,������ ����������.�
������3�7 ���,4��1��(4.���K��
������	�##���$�������%�&�
	�$�������	�����'	���	���
����(�
#������
	�$�������	���	��	���	
#���������

�
	���4��/���/� ����#���� ������)��5�����..-� .��(�6��,����,�//��������,��	������������(����/�� ������������
�,����,�//������� ����������.�������3�
"���	��	�##���$�������%�&�	���������	�����'	���	���
����(�
#������	���������	���	��	���	
#����������

�
	�� �4�� /���/� ����#� /�� �� ��6� /�� �� 6��/������� ��� ����6����(���6�)-��,��  ,����.���.� ����3� 7 �� �,4��
�������5���K��
)�����	�##���$�������%�"�
	�
�������
���	����'	���	���
	����	��	���	
#�$������
��������
����

�
�� ��<� ����� �1� �,���� �4..� ,-/��,����� 0�4.6� )�� ���-� �(/������� 1��� (��2����5� ������ ,���� ��6�
/�� ���������3� 	��0�4.6��4//�����,�(� ����,���� �11�������6���5�� 4���(�����.4�&)���6�/�� ��5�������5����
;��.�����6������$***@�7 ��6���6���,�<���$**=@���(�����6�� ,4(����$**=>��,������� �(���,��
���6������.�0��6�(��,�����.����(��2��������,�5,.-� �(/����������6��,����4//.��������,������ ,�1���/��1����
,�������6�� ��������-�/�0��������/�� �3��
�

Data collection methodology 
�4����46-�5��,���6�/�� �� 6���#�/��64 �� ,��� ������� �#���6������.��� ,��� ������� ��1���5�� ��������.6�
�,��45,�	����������6� ����������.������.��4�.��������,��	��.����(��2��3���� ����������.����,�(�5����4��
�,���)��2����6����#�)4�����..�(����,�(�5����4���,�����,��� ���5�����3���������#��,��	��������,���)����
�6����1��6������6���4/�����1�� ��1��� ����������.������.����;�,������������6�
�6.�0#�$***>�
�4��(��,�6�.�5-���� 2���0���-/��� �1� �����.���K��,���� �,�����..�������,�� 	����������6��,���� �,�����..�
�,��45,� ����������.��4�.���3��
�4����46-� �(/�����5�� ���������)��2����6����3���� ������5��6�� ������ .��(����)�����,�(�5����4��
��/��64 �� ���5��-����)��2��������3�
,���0�����6�.�)������ ,�� �3�7 ���/��6�1��� ������5�1�4���4)&
 ���5�����#� ��� ��� )� �(�� ����� ���6���� �,��� ��� 0�4.6� ���� )�� /����).�� ��� �)����� �� ��(�.��� 6�5���� ���
,�(�5�����-�1����,���/��64 �� ���5��-K���4������6���5���).��@�/�������6�0���@�0�������6�.�:4���@���6�
)���6���6��0����3�
,����1�4�� ���5������0��������.�).������,��/��64 �����5���1��..�1��(����.� ��6�1����4��
��46-3� ����� ����:4�� �#�0����.� ��6�����������1���8�����5��6��0��,����4��1�4���4)& ���5�����3�����
���������1� �(/������#�/�� ���0�����6����1��6������/��&2�.�5��(&)��������/��&.����&)����3��
�..��1��,��6����1����4��	�������������.����0���5��,���6�1��(��,�������.�����	��������0�)�/�5�3�
�2�0���#�
/��/.���(/.�-�6�)-��4��/��<� ��5��,���6��,��6����1����..��,���� ����������.������.����6��� �.-�1��(��,��
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������� ��� /������.� ������3� 
,�� /����6� �1� �)���������� 0������ ,� $**$#� 0��,� )�&0��2.-� �)�����������
64���5��,����(���/����5�,�4����1�6�-#����4.���5����%FE��)����������3�
�

Empirical results 
7�����.-"���4��6����)-��8�(����5�/�� ��.���.�@�/�� �� ,��5����������(�@���6�/�� ��6��/�������� �����
������3� 7 ��,���5��6����/�� �� .���.����6�/�� �� ,��5��#��4��5��.� ������ �(/�����,�� ,��� ������� ���1�
	�������� ,����.��1���)��2�#����#���6�5�� ����������,�� ,��� ������� ���1��8�����5� ����������.� ,����.��
1����,����(��/��64 �������,��	��.����(��2��3�7 �� ��1������4�����4.���0��,��,���(/��� �.����6�� ������,��
�3�3�(��2�������.�)�����6�)-�A�-�<�.1�������6��(��,�;$***>3��
�����#�0������)��,�/���(���� �;�&�����>���6����&/���(���� �;7 �. �8��>�����������,��(����	����������6�
 ����������.�/�� ����1����0��5,���5�1����,��/�/4.����-��1�	�������������.���3�
,��0��5,�����1.� ���,��1� ��
�,�����(��	�������������.������ �����1���.�������11� ��,�����,���3�
,4�#��4��(���4����1���-/� �.��/�� ������
�,��	����������2���������  �4����,����.�������4()����1� 4���(��������������� ,�����3�
������).��,�0��5,��#�
0�� ��������(���4����1������.����� ������,���3���4��� ������,����(���4�������,�������5���1��,����.������
�4()����1�,������6�.��2��;��/����6�)-��.�8�3 �(>������ ,�	�������������.��3�	���..� ����#��,��/&��.4����1�
�,��/���(���� ���6����&/���(���� �������0������(�.��3�
,��������5�,�����4�����4.���)� �4���0,��������&
/���(���� �������..�0��-�4������<� ���,���4..&,-/��,�������6� ��1��(���,�����4.����1��,���&�����#��,���4..�
,-/��,�������<� ����� ���)�� ����6���6���.�6�����,��(�<����-��1� ����3������,����(���6����1��,��/�/��#�
0���,���1����4����,�����4.����)�����6�)-��,���&�����3���
�

Relative Price levels 
���1���5�� ������ ����,�� 	��.����(��2��#�0��1�4�6��,����,��(����/�� ���������.-��.�5,�.-�.�0�������,��
	�������� �,��� ���  ����������.� ������K� )-� L*3$E� ��� B3+%M3� �5���#� �*������ ��<� �� �,�� �4..� ,-/��,����@�
 ����������.�/�� �������.�0����,���	��������/�� ��3�	���,��	��.����5�� ��-�(��2��#��,��(���(4(�/�� �����
�,��	����������#���������5�#�L*3=$�.�0��3���������#��,��.�0����/�� ��1�����5�����/��64 �������5�����0��2�
� ������..������.���� ���1�4�6���� ����������.� ,����.�B=3*EM���6#� ����:4���.-#�����,�� 	����������.-�
E%3'FM3��
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

Table 1: Price analysis with and without market share weighting (mean price analysis and minimum prices comparison) 
unwheighted prices books (US mkt) books (US mkt) grocery (italian mkt) 
conventional mean price 13,9 16,07 4,23 
Internet mean price 11,74 13,49 4,47 
alternative hypotesis p(internet)< p(conventional p(internet)< p(conventional p(internet)> p(conventional 
declared significance level 0,001 0,001 0,05 
Internet minimum 
price<conventional minimum price 

92% 84,60% 48,96% 

alternative hypotesis p(internet)< p(conventional p(internet)< p(conventional p(internet)> p(conventional 
effective significance level 0,05 0,05 0,05 

    
market share wheighted prices    
conventional mean price 15,04 17,41 4,65 
Internet mean price 13,69 15,15 5,33 
alternative hypotesis p(internet)< p(conventional p(internet)< p(conventional p(internet)> p(conventional 
declared significance level 0,001 0,001 0,05 
Internet minimum 
price<conventional minimum price 

83% 82,50% 9,38% 

alternative hypotesis p(internet)< p(conventional p(internet)< p(conventional p(internet)> p(conventional 
effective significance level 0,01 0,05 0,05 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�
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������.-�����1��,���3�3�/�� ���1���)��2����6�����.�6�����,�� �� .4�������,���/�� �������.�0�������,��
	��������0,��,��������8�(�����/�� ����.�������/�� ����� .46��5���8#��,�//��5���6�,��6.��5#���6�(�.��5��
 ,��5���;A�-�<�.1�������6��(��,#�$***>3�
,���4�,�����1��,����46-� �� .46�6��,�������� ������5��,�����1�
��.����,�4.6�)���8/� ��6������2��/.� ���,��45,��,��	�������� ,����.���6�/����6�6���� 6���.����6�� �3�
N��#�0��1��6�6�11���������4.���1�����6�11������/��64 �� ���5��-#���(�.-�5�� ��-�5��6�3�������1�����,���
���#� /�� ��� ��� �,��  ����������.�  ,����.� ���� .�0��� �,��� /4� ,����5� 5��6�� �,��45,� �,�� 	�������3�
������,�.���#��,��	��.����(��2���1���5�� ��-�5��6�����5��0��53��)���4�.-#�)4-����������.4��5�1���4����
��,��� �,��� /�� �� ��� (4 ,� ��� ����� (���3� ��(/�������� ��� �,�� 	�������� ��6� �1� �,�� 	�������� 0��,�
 ����������.� ,����.��6���������� ������.-�.��6����/�� ��0������6����.�0��������..�/�� ���1��� ���4(����
)4��������(��1� 4���5��.��������,���/������1� �(/���������.4��/��/���������,����,��/�� �3��
�

Price Sensitivity: Price Changes and Menu Costs 

���8�(�����,��,-/��,������,���(��4� ���������,��	���������,�4.6�)��.�0����,����"����6��4()����1�/�� ��
 ,��5��� )��0���� �,�� 	�������� ��6�  ����������.�  ,����.��  ��� )�� ���.-"�63� A�-�<�.1����� ��6� �(��,�
;$***>�1��6��4//����1����,��,-/��,������1�.�0���(��4� ��������	�������� ,����.�@�	�������������.��������
0�..��5� ��� (�2�� �(�..��� /�� ��  ,��5��� �,���  ����������.� �����.���3� ��� 1��� 5�� ������ ��� �,�� 	��.����
(��2��#� )��,�  ,����.�� �11���  ���4(���� /�� ��  ,��5��� �1� L*3*=3� A���6� ��� �,��� ���.-���#� 0��  ������
 ��1��(��,��,-/��,������1�.�0����/�� ����� 2�����������,��	�������3�
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

Table 2: Descriptive data on price changes     
 conventional prices  internet prices   
       

Products smallest 
price change 
observed 

largest price 
change 
observed 

Change mean 
value 

smallest price 
change 
observed 

largest price 
change 
observed 

change 
mean 
value 

books (USA market) 0,35 8 2,37 0,05 7,5 1,84 
cds (USA market) 1 7 2,98 0,01 10 1,47 
Grocery (italian 
market) 

0,01 7,72 0,33 0,01 8,21 0,17 

�
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

���� ��6�0�-�������0��,���6��������,��45,���,����5��(��,�0��5��,���4()����1�/�� �� ,��5�������,��
	����������6� ����������.��4�.���3�A�-�<�.1�������6��(��,�;$***>�4��6�O*3*B�0�6�����5����6�1�4�6�
�,��#������.���� ��� �,�� 	�������� ��54.��.-�(�2�� /�� ��  ,��5����,������� �(�..����,����,�� �(�..����/�� ��
 ,��5��0���)������ ��� ����������.�������3����1���5�� �����#��,��/� �4��� ����,�� 	��.����(��2��� ������-�
��(�.���1���)��,� ����������.���6�	�������������.���#�)4�����-�6�11������1��(��,���3�3�(��2��3�
,���0��
 ,����.��(�2��1��:4���� ,��5������)��,��,��.�0���6�,�5,���6��1��,��/�� �����5�3������������.������.����
����,��	��.����(��2���(�2��(����/�� �� ,��5�����6�����(�����55�����������4��.�"��5��,�����5���1�/�� ��
 ,��5��3�7 �� ������ ��1��(��,��,-/��,������1�.�0����/�� ����� 2�����������,��	�������3��
���,��6�0�-�������0��,��6��������,��45,��� 4(4.������6�����)4�����14� ������,�0��5��,��/��)�)�.��-��1�
�)������5���/�� �� ,��5���(�..����,�����/���� 4.���.���.�0��,����� ,� ,����.3�A�-�<�.1�������6��(��,�
;$***>�1�4�6�1���)��,�)��2����6����#��,�� 4(4.������6�����)4�����14� ����� ���.��5���1����,�� 	��������
 ,����.��,����,��/,-�� �.� ,����.�1����..�/�� �� ,��5���4/����OF3**3�
,�����4����������,��	��.����(��2���
���6�11�����3�	���,��	��.����5�� ��-�(��2��#�)��,� 4(4.������6�����)4�����14� ������(�������� ,���,��3����
�,��.�0���6���6�����,��,�5,���6#��,�� ����������.������.���#������,����	��������/����#�� ����,�5,��3��
��1�4��,�0�-�������0��,��6���������� �. 4.�����,������6��6�6����������1�/�� �� ,��5���)��0���� ,����.�3�
A�-�<�.1�������6��(��,�;$***>�1�4�6��,����,������6��6�6����������1�/�� �� ,��5�������,�� 	�������� ���
.�0����,����,������6��6�6����������1�/�� �� ,��5������ ����������.��4�.����1���)��,�)��2����6����3�����
	��.����5�� �����#��,������6��6�6������������.�0���1���/�� �� ,��5�������,��	�������3�
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Table 3: Standard deviation of price changes 
Products conventional internet 
books  (USA market) 0,9792 0,7539 
Cds (USA market) 1,2356 0,7374 
Grocery (italian market) 0,9859 0,7301 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

	��	��.-#� ����������.������.����6���������(����)����5��1� ���.-��.�����11� ���������/�� ���..� �������,���
�,���� 	�������������.��5�/����@�����  ������ .��(��,���� ��� (���� �/�� �� ��� 2������� ����,�� ����������.�
�����.��5� ,����.3�
�

Price Dispersion 
	��������5���.������6��/������� ���/����6�/�� ���� ����� ,����.�#�0�� �(/����(���4�����1�/�� �����5���
��6�����6��6�6���������)��0�����,��	����������6��,�� ����������.� ,����.�3�D�� �����5�����6�1���6�����,��
6�11���� ��)��0�����,��.��5������6��(�..����/�� �� ,��5�6�)-��,��	����������6� ����������.������.����1���
��5��������.����6�6���3�����6��6�6������������ �. 4.���6�4���5��,������6��6�1��(4.�3������� ,�6����0��
 �4����,���4()����1����.���0,������/���� 4.���(���4����1�6��/����������.��5�������,��	�������3��
	���,������46-��1��,���3�3�(��2��#�A�-�<�.1�������6��(��,�;$***>�1�4�6��,��#�1���)��2�#�(���4�����1�
���5����6�����6��6�6������������#����5�����.#�.��5���1���	��������/�� ����,���1��� ����������.�/�� ��3�����
���#��,����6�����455�����,���6��/�����������,�� 	�������� ����//��8�(���.-��:4�.���#�����.�5,�.-��(�..���
�,��#�6��/��������(��5� ����������.�/�� ��3�
,�-�14��,����������5�����,��6��/�����������,���&0��5,��6�
/�� ��#�0��5,���5��,��/����6�/�� ���)-���/��8-�1���(��2����,��������� ,� ,����.3�����)��2�#��,�-���<� ��
�,���4..�,-/��,����#�0,������1������#��,�-�1��.������<� ���,���4..�,-/��,����3�
���1��� 	��.����5�� �����#��,�����5���1�/�� �������,�� 	�������� ���.��5����,����,�����5�� ��� ����������.�
�4�.����?FM��1��,����(�3��4�����.-����.��6��4�������<� ���,���4..�,-/��,�����;/P*3*B>3�
,����(�����4.���
���������.-�����1��,���&0��5,��6�/�� ��3��
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

Table 4: Proportion of times price dispersion is larger on the Internet 
Products range standard deviation 
books  (USA market) 87% 84% 
cds (USA market) 37% 33% 
Grocery (italian market) 76% 75% 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

A�-�<�.1�������6��(��,�;$***>����.-"�6�)��2����6���������������5����6�11���� ������/�� ��5�)�,������
� ����� 	�������� ��6�  ����������.�  ,����.�3� 
,�� ���.-���� /��1��(�6� 1��� �� 6�11������  ���5��-� -��.6��
(���.-� 6�11������ ���4.��3� �����..#� �,�� 5�����.�  .��(� �,��� �,�� 	�������� 0�..� .�0��� /�� ��� ��6� /�� ��
6��/������� ������)��4/,�.63�
�

Discussion and conclusions 
	���4����46-��1�/�� ��.���.���1�5�� �����#�0��1�4�6��,��#������..#�/�� ����1� ����������.������.��������
.�0����,���/�� ����11���6�)-�	�������������.���@��,�������4.���0�����)�����6�)-��..�1�4��6�11�����������3�	��
�4(#� ��� ��������,�� 	�������� ,����.��,����11�����,��.�0����/�� ��#�)4���,�� ����������.� ,����.3�
,����
���4.��� �����6� ���,�� .��(���1��,���1�� ����.����� �((�� ��/4�6���@������.������������6����(���6�����,����
/�� ��6� �������)-� ,����.���.� ����3��
��(������&6�/�,����.-�����1��,��	��.����(��2��������.���,����,�������4�� �(/��������/���������,�(��.����
6�11�����.-� �����5��6����� ����������.������.��53����1������5��,��(������.4�� ����,�� ,����.��0��,��,��
(���� ��.4�� �1� �����4��  �(/�������� )���5�� ��(�� ����������5� ���4.��� ��� �,�� 1����K� ���� �8�(/.�#� 1���
5�� �����#�!�.��6�3 �(#����	�������������.��#�,������5�����.�.�0���/�� �������,�����5���1�B&?M#�0,������
�& ��/#���,-)��6������.��#�/���������,��	��������,�5,���/�� ����,����,��(������.4������,�� ,����.�����,��
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���5���1�%&'M3���������#����/�,����������	���������4�.��#��& ��/#�,�5,���/�� ����,���������� ����������.�
������3�
,����(���//.�����������.4�5�#�����,���,-)��6������.��3�N��#�0,�������& ��/�����)�����,��(����
��.4��0��,� ����/�� ��� ����,�� 	�������� ,����.#�����.4�5����	���������������11����/�� ���)�.�0��,��(����
��.4�#�)4�����..��)�����,��/�� ����1����� ����������.�������3�
&&&&&&&&&&&&&&&&&&�

Table 5: Player’s mean prices in the Italian grocery market (Retailers that cater both channel are in italic) 
Channel Companies mean values 
Internet www.spesaonline.com 4,460243902 

 www.volendo.com 4,503789474 
 www.iovorrei.it 4,27925 

internet/hybrid www.esselunga.it 4,296593407 
 www.e-coop.it 4,84 

Conventional Sma 4,479555556 
 Gs 3,927444444 
 Coop 4,48 
 Esselunga 4,032921348 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&�


,�����4.���1���/�� �� ,��5�����6�(��4� �����������(�.��3�
,�����4����������,��	��.����(��2������(����
6�11���������6��,����,��5�����.� .��(�/4��1��0��6�1���.�0��� ���������,��	�������� ,����.�;A�-�<�.1�����
��6��(��,#�$***>3������8�(/.�#�1���5�� �����#��,��/� �4�������,��	��.����(��2���������-���(�.���1���)��,�
 ����������.� ��6� 	�������� �����.���#� )4�� ���-� 6�11������ 1��(� �,�� �3�3� (��2��3� A��,� (�2�� 1��:4����
 ,��5��� ��6� )��,� (�2�� �,�(� )��,� �8�������.-� ��� )��,� ��6�� ;.�0� ��6� ,�5,>� �1� �,�� /�� �� ���5�3�
��������#�  ����������.� �����.���� ��� �,�� 	��.���� (��2��� (�2�� (���� /�� ��  ,��5��� ��6� ���� (����
�55�������� ��� �8/.����5� �,�� ���5�� �1� /�� ��  ,��5��3� 	�� 	��.-#�  ����������.� �����.���� ���(� ���� )��
��5��1� ���.-��.���� �11� ������ ��� /�� �� �..� �������,����,���� 	�������������.��5�/����@����� ������ .��(�
�,���� ��� (���� �/�� �� ��� 2������� ��� �,��  ����������.� �����.��5�  ,����.#� ��/� ��..-� 1��� 5�� �����3�
�66������..-#��,��5�����.� .��(���,����,��	��������0�..�.�0���/�� ��6��/������� ������)��4/,�.63�D��64 ��
 ���5��-����(�����)������(/�������1� �������)�� ����6���6���6�/�� �����������.�.-���14� ������1� ,����.�
 ,�� �3��
�4����46-��,�0���,����,�����4(/������1�/�� �������14� ������1� ,����.���.� �����,������)��:4�������63�
�����#��,�������������5��1� ����6�11���� ���)��0����/�� ����1� ����������.���6�	�������������.����� �����
 ���5�����3��� ��6#�/�� ��.���.�����-��4)�������..-�������.-�� ����#�)4���.���0��,��� ���5�����3��
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