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Le tendenze del marketing nelle imprese di pubblica utilità 
�
�

���(-��������.�����/�������"��-0)).� ��������������������/��0���1��������� �� ��������""����/��
 �()��(�����������1��(�"������� ��&�����0"����.��/��0���-���������.��/�����/����.����.����/�..��.����
������2���/��(��3����2� �(��0��40�. ����/���� ������������/��-����)�.�5�/��-�6�-���������������#�
��1����#� 7������40������.�-�� �����-��1����"��.�����2��/��������.������/�� ��/0�����..�����(�""�"�����
/�..��2��������/�..���(-��������40��������(���� 7��/��-��������/�0��(�2.����(����#�������(����/��
�11� � �����/���11� ���"�#�/�..����������������-0)).� �8�
90�����.�����#� 7��������� �.����� ��40��-����#� �� ��/���11�����0���-�����(� ���0..��������/�..������/�.�
(��3����2� -���40����� ���2�����/�� �(-����5���..��-��(�� ��"����� ������.�""����.��(�����"����� 7��
7����� /����(������ .������� /��� -�� ����� /�� -������""�"����� �� /�� .�)���.�""�"����� /��� �����"�� /��
-0)).� �� 0��.���� ��� 	��.��8� :���� �.���� �����"����� ����� ���������� �..�� �� �������� �����/�-��/��"�� ;�
 �� ���0�.������(-���.��&�/���/0��-�� ����8�
���� ��/��-�����<�/�/� �����..��/�� ��"�����/�.���--�����
/�..��(-�����/�� -0)).� ��0��.���� ���.��()������ �� ��&-�.��� �� ��� 0���-���=������������.��--��  ���
�����(� �#� ���  �� 7���� /�� ���.�""���� .����.0"����� /�..��(-�����  7�#� /�� �����(�� ������"��.(�����
 7�0��� �..�� -��������� /�..��  �..��������#� ��� ����1��(�� ��� �����(�� -��"��.(����� �-����� ��� 2��/�� /��
���-��/���� �/�20���(����� �..�� (0����.�� ���2��"�� /���  ����/���&0�����& .�����8� ��..�����"�� -����� ���
.�2����(��.��--.� �"�����/�.�(��3����2�����.����-�.�2���/��(-����#������/����.�/��0��� ���������.��
-� 0.�������/��������"�����2��������.�� ����������� 7��/�..���(-�����(�/���(�8�

��40�����-�����<#�-��#��� ���������0..����.����/�..������������������2�����-�.��� 7��/��(��3����2�/�..��
�(-����� /�� �����"�� /�� -0)).� ��0��.���8� 
�� ��0/��� ���  �� �������� �0..�����22��(��������/�"����.�� ��
�� ����� /�..�� �(-����� /�� -0)).� �� �����"�� �0..�� -�.��� 7�� /�� �����"��#� /�� /�11����"��"����#� /��
��2(����"�������/��-��(�"����> �(0�� �"����#��������� 0���/��.����.��"�������(� ��/�..��(-�����
/��-0)).� ��0��.���8�

�� 40����� �/� 0.��(�� -����� <� ��1���� /�/� ���� �..����.���� /��  �(�� .�� �0���� �� ��.�2��� /�..��
 �(0�� �"�������/�..���1��(�"�����-������� ������/�..���--���0�����/��)0���������/�� �(0�� �"�����
-���.���(-�����/��-0)).� ��0��.���#��.�)���������.�2� 7��/��(�� ������.�2� 7��/�� �..��������8�
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1. Al di là del bene e del male: i servizi pubblici 
�
��..�� �(-.������� ��� �������-�.��/�� ��/�.������(��� ���(� ��/�.����"��(�..�����#���()��� 7�����
 �(�� �.� �����"���-0)).� �� ��� ��1�20��� �(��0��40�. ����/��/���#�/�� �������#�/���� �������(�����
-���������..���������/��0�������(��-��������.0--���8�90����� ���2�����/�������"�#���1����#���))��������
���� ����(���������������� ����/���"�����/�����0����� .0����(�����2�������.�����/��.���� �����������-� ��
/�..��(-�����-������#�/������#�-��-����-���.���-0)).� ����� 7��.�� �����//�����20�#�/�..��-� 0.���������
/�2.���)).�27��������.�� �..�����������������0�����(�����-��-���/��0����(-�����-������8�
��/�����"�����
 �� ���0�.�� 7��(�22���(�����/�11����"��� -0)).� �� �� -�������<� -��������.�� ���������� �	��
��� /�.�
-��(�#� ��/�-��/����(�����/��.�2� 7��(���(������ ���(� 7����.�2����.��-��1����=��.�/��.��/��0���
)0������/��0��� �������2�������#��������"��-0)).� �#�-��(���� ���� 7������������������#�7�����.��)).�2��
/���������8�
�����������.��2���/��-�������/�.�/�� ������0.������"���-0)).� �#��������#��0������#����-0?���2��������
0��� ������--�����(�"�������..��/�1���"�����/�� ��������0�������"���-0)).� ����/�� ��������.�����#� 7��
������� ���� 7���-����/��0���������/���� ����0"��������(�.�2� ��/�.� �� ����8�
	�1����#� -��� �����"��,� ��� �����/�� 0���@-�����"����� ���2�.�� ��0�� �����(�� /�� -�����"����� ���20���� ��
�����22���/�� 7��.���� 7��/����(�������������/����22����� 7���))����� �-� �����011� ����������//��1����
.�� �� 7������ -�����0��A� B����.(�#� ,''CD5� �11��� ��/�� .��22������� �-0)).� ��� �� ��.��  �� ����� ���
�/����1� ����@�����"�� 7��-����������.������)0���/�..��.��������/��-����)�.����-���2.��0������������������
����������-0)).� �� ���40�������//��1����)���2���.��2�(����� ��������/�..�� �(0�����/�2.�� ��/���/0��
 ����/������ ���� ���2�.��(����#� ���� ��..�� .���� ��2���""�"����� � ���(� 7�A� B:�����#� ,'E%D8� ������
40��/���  �"�����-���40��������"��1��/�(����.�#�<�/�11� �.�#���������(-����)�.�#��/����1� ����(�/�.����
��2�/��/�� .����1� �"�����/��������"��-0)).� �8��������� ��1�20�����-�0������� �(��0��������(���-������
 7������(-.���������������2�#���.���(-������..���-�"��#������.�"������2.���������(�����/�..������������
 ��1������/�2.��������������/���)���2���/�..�� �..����������((���������$8�
	.� ��2�(�� ���/�"����.�� /�� ��.�� �����"�� <� /�� �-.������ /�..����8� F+� /�..�� ������0"����+�  7�#� -0�� ����
�(-.� ��/���0��(��� �(�����.��� .0������/���-�������/�..����2�"�����/���(�/���(�� B �� �������D#�
������������������������������ ������������������
,���1������ ��������0�������"�������<���(-.� �5����(����B,'%ED���1������11��(��@0��-��/�����1��� ��-0?��������/�� ������
 7����(������� ���40��� �)�.(������.�� ��/��.���0�� �(-���������.���0��10�"����=�.��/�(�������#�.��-����#� ��(������.����
 ��G� ���8� 	��� �� 0�� �����"��� ���� -0?� ������� �-� �1� ���� 1� �.(����#� �H� -0?� �������  �� ����(����� (�������� -��(��
/�..�� 40����A8� 	�� -������#� �.� 1���� /�� �.�)������ 0��� � 7�(��  �� ���0�.�#� ��� <� 0��.�""���� �.�  �������� /�..�� �((������.����
�/����1� ��/�� ��G��.� �����"���-��� �.��0�� �����0���/��������2�)�.�����(����.���--��  ����--������(��� ���/�20���5��. 0���
�0�����-��-��/���#���1����#��-��� ����/��������)�������������"�� �(��0��� �����00(��@ ��<� �(������0�0���-����� ����������
-�������/��-����#���/�����(�����/�������������/�����#�)���� 7������ �����2�����. 0����-��/�������"��� B�/����(-���/�..��
 ���2�����/��� �((�/�����D#�)���� ���-����.����� �����0������.�#�(�� ���-�6���(�����(-�������� �����0���/�������"���
B�/���8� �.�)�������� �.������� �D� �� �����"�� -0��� B�/���8�.�����2��(����#�.��2�0���"��A�:������B,'%$D8���� ����20�� 7��-���
-�����/�1��������.�(����/�.������"���<��� �����������.�""����.�� ����������� 7��/���-�� �����/��-��/0"�������/�� ���0(�� 7��
�.� �����"��� (�/���(�� 2�����8� 	�� 40����� (�/�� .�� �"���/�� /�� �����"�� ����� @�"���/�� ��..�� 40�.�� -����� ��.������� /�..��
�-���"����� �� �� 7�� ��� ���.2��  ������0�.(����� ��� -�� ����� /�� -��/0"����� � ���(� �8� 	�� ����� 40��/�� .�� �-���"����� /��
� �()��� ��� ���.2���� ���0�� �������� ��� 0��.�� ��/�"�����/�������/�.�-��""���--������ �(-�0��(�����/�1������ ��.���/�
�11���0�"����������0���/�2.��� �()��������A8����.�����B,''FD8������ ��/���.�(�����/���-� �1� ����/�..���(-�����/�������"���
<�.�� ������0�.����/�..��1����/��-��/0"�������/�� ���0(�8�
$� ����--���0���/�����20���� �.� �� �����/�� �����"���-0)).� ��/��40�..��/�� -0)).� ��0��.���=�@
�����/0"����� ���.�����/�..��
.� 0"������
�����
���������  �����-��/���/� �(-�����/�� -0)).� ��0��.�������/� �(-�����/�� -0)).� �� �����"�8�!�<�/�11����"�#�
-��?#�����-0)).� ��0��.������-0)).� �������"��-�� 7H���.�-��(�� ����<� �(-������� 7��.��-��/0"�����/��)���8�	�/0�����(����
��� ���0(���#�  �(0�40�#�  �(�� ������(�#� ��� 40����� 1��40����(����� .�� 2���� -����� /��� -��/����� /�� 40����� �(-����� <�
��--����������/�������"�#� -�0������� 7��/��)���#� �/��� 7��-�� 7H�.�� .����1� �"�����-0?�����������1��/�����0..�0��.����/���
-��/����#� 40��/�#� �0.� �����"���  7�� �� 7�� �� )���� -��/0 ���� -��� .�0��.�""������IJ K� ��.�������� -����� �--�����2�����..��
 ���2�����/�..���(-�����/��-0)).� ��0��.���#��(-����� ���-������(���-�.���� ��-��-������..��-��/0"�����;/�����)0"�����/��
)�����������"�������"��.�#����)���������(�� 7���(-��2����.����0���/����(������.�����/�� ��/�������.�-0)).� �����������#�
40�..�� 7���2�� ������.� �(-��/�..��-��/0"����� ��/�����)0"�����/�� ����2��� �.����� ����2���(�����5�/�..��-��/0"�������
/�����)0"�����/��� 40�5�/�..��/�-0��"����� ���/�..���(�.��(�����/����1�0��5�/��������(��/������-����5�/�..�� �(0�� �"����5�
/�..��-��/0"�����/�������"�������A8�L�  ������B,''CD�
+� 	.� ������  �����0"����.�� �11��(��  7�� ���� 1���� /�� 0��.���� 2�����.�#� .�� .�22�� -0?� ���������� ���2������(����� �� ����1�����#�
(�/��������-��-���"���������.�����/����""�#��..�������#��������-0)).� ������ �(0�����/��.������������/��0������/����(������
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7��1��������.��11�/�(�����/�..�����������/��-��/0"�������/�����2�"�����/�2.�������������22�����-0)).� ��
B2�������� /������� /�.� �����"��D8� 90����� � �.��� <� ������ (�������#� 1��/�(����.(����#� /�..��
���/�20���""��/���(�  ����(��/��(�� ������..��..� �"�����/�..����������-��/0�����=����
������
��
����
2��������/�..��-�����"��/�����0�"�����/��(���-�.������0��.�#�/���������.��������1��(�"������(-��1�����
7����� ��1�����  ����.�/���� .��/���  7�� .�� ���0��0��� ����(�.�� -��� 2������� 40����� ��������F� 1�����
��--����������/�.�(���-�.���-0)).� ��B��.0"������0��-��D���/��0�������(��/����2�.�"�������������"��
/��.�)���.�""�"������/���(�� �����B��.0"������(��� ���D8�
�.����.0"�����7����� �(-������#�/��0��.���#�
.��.�(���"�����/�..�� �� �����"����..����2�"�����/��������"��-0)).� ���#�/�..��.���#�.�� ��� �/��"��1���
����������2�����.��/�.������"��������0���-0)).� ��/�.�2������8�
�0�40��������0�"����#���(��������)�.��-��� �� ��0�� ��40��������#��������������������(-��������1�������
/�� �()��(����� 7��7�����(�/�1� ���#� �(-.� ��/�.�#��.� ���������()�����.��B�������#�,''MD5�1���
40���������� ��/���=�
,&� �
������
�����	���
����
�
���������
��������
�����
������������������
��	�
������
�	��
=��.�
-�� �����/������2��"������0��-���7���(-������.���-����(�����/�..��(�/�.���� ��� 0��.��������
�������������..�� ���(��8�
�����(������ �(0�����������0��.��/�..�� �� �����"�������#���1����#�
�0���/������0���-0)).� ��/��������..���(-�������"����.�� 7��-�������-���� �����.����"������..��
 �(-���"����� �����&�0��-��#� �� -��� ��/���� /�..������.������ -��������� -0)).� ��/�..��(-�����
/�����������5��

$&� ������������������	�����	�����	�	���	������
���
����	��
�����������
�	��	������
����	�	�	���
�
�
�
��=���..��-��/0"�����/������2����.����� �#��/����(-��#�.������/0"�����/�� �����.���0�)�&
2����� � .�� �()�����#�-�6�-�  �.����(���� �������/�..�� �����.�����(��.����� 7�#�7��1��������
.�����������.�(�� ����/���0�����-����������40��/��.�����.0--��/��0���11������.������������40�..��
/�..��N�(���-�.����8� ������� �11����� ��� <���2����������.� ��������/�..����.� �(0�� �"����� -���
.��11�����/�..����/0"�����/��� �������..�� �((0��"���������..������(��������B
����#�$**,D5�

+&� ����������� ������ ������	���� ��	�	������ ����
� �����	��� �
�����
� ���� �������� �
������=�
.����11� ���"����.����11� � ���/�..��"�����/�..���������2�����������2�.������#� �0����/��11�����
/���1���(����/�� ���0"������(��������40�����0.��(�������B.��(-�����-0)).� ������. 0��� �������
<�����1��(�������0������0(�����/�� .�����.��(����/���-����"�����/�..����(������������ ��1���.��
1��"�� -�.��� 7��/��(�22�����"�D�7����� -��2�������(�����(����� ���/�� 0�������.������(�#�
��(���  ����.�/���#�  7�� .�� -��-������ �� �.�  �����..�� -0)).� �� /�..��(-����� 2������� ���� �.�
-����20�(�����/�..�����������-0)).� �8�


�� ���-����� �� 40����� �-���������� ��� <� ���� �.���� �0� ���� /������� �=� -������""�"����� /�..�� �(-�����
-0)).� 7��/�������"��-0)).� �#�.�)���.�""�"�����/�.�(�� �����/���1���� �����0"�����/�..���0�7����O�/��
�������8�
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/0�� ����� ���-����� �/� �.���� -����)�.�� -�������5�  �� ��� ��1���� �� ��� -���� �.���� �� 40�..�#� ��� -��(���
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��.�)���.�""�"��������� �(-.� ��.����0..�(�����/�.��0�.��/�..����������..�� ���(���(��-�0�������
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 ���������(-.�(����"�����/�..�����������/�� �� �����"����.�����."�(�����/�2.������/��/����������"��/��
-0)).� ��0��.���M8�

��(-�����/�� -0)).� ��0��.���#�2��"��� ��-����0������40�����(�/�1� �"����#� �����/�� ������#� �(�� ���
-������#� 0�� 40�. ���� /�� ������ �� B�� 40����(���� /�� ��/�11������D� ���-����� �.� -��-���� �()������ /��
��1���(����#�-��/��/��.��-��-�����0����1����"��.������/������/��0��-0����/����  ��/����/�� �����0��
��11������ ���.��-���0�)�"�����-�����������/�..��������8��������/�#�����.����-���.�#�-���������2������
/��0�������(�8�
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2. L’impresa di pubblica utilità come sistema 
�

��(-����#��������6�/�..��-�����"��/��-�6� �(-������#�/�..�������/�-��/��"����/�..�� �(0�� �"�����
1��� .�� -����#� /�..�������"����� /�� ��.�"����� ��� ������ /�.�  ����20�(����� /�� 1���.���� �� �)�������#� <�
40�.�1� �)�.�� �(��0�������(�C#��.� ����(-���-�����B����L����.��11O#�,'C,D�(��/������/�� 7�0�0���
�-���"����.�� B���0����� �� !���.�#� ,'%CD5� ��� �������#� .��(-����� <� �/����1� �)�.��  �(�� 0�� �����(��
�
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������� 
����	�  ��������""���� /�..�� -�����"�� /�� 0��� )�������� B ��1���D�  7�� 10�2�� /�� 1�.����
���-����� ��� 1.0���� �������#� ���� �.��/�� .���2������ /�� 40�..�� ��2������ B �������� �.� �0�� ���.0--�D� ��
1� ��/�� ���� �� -���������40�..�� -�������#� 7����� ���(�.����.��(�/�1� ��/�..�� ���0��0��� �������8����
 �(-����/�..���2����/��2�������/�1������ �.�2��/��/���-���0���/�.������(��������.��()��������������
 7�� ��� ������"��� ��� �.�(�����  0.�0��.�#� �� ��.�#� � ���(� �#� �� �� �� B����#� ,''CD8� 	�� -���� �.���#�
.���2���� /�� 2������� /����(���� /�� ��.��� ��� ��.��� �.� 2��/��/�� �-���0���/�.� �����(�� ��� ��.�"����� ��
 ��� 0���/��������&�����(��/����1���(�����B��.���..�#�$**$D8�

�� �(-����� /�� -0)).� �� �����"�#� ��� 40����� �(-����%#� ����� �� 7������ 40�.�1� �)�.��  �(�� �����(��
-��"��.(������-����5��0������#�/�..����.����/�..���-�����"��-�������B-0�� ����������  �"����D������2������
0��2��/��������//��1� �����/��10�"����.����/�.� ��1������/�..�� 7�0�0����-���"����.��B����#�,''CD8�
��� 0�� .���#� ��1����#� �.� �����&�����(�� -�.��� �� 7�� �����1������ ���� -� �� ��..�� /� ������� /��(-�����
������������������������������ ������������������
M�:���.��-�� ������#�.��10�"�����<�/�..���0�������/����2�.�"�����<�/��@IJK�2���������.��-��(�"�����/�..�� �� �����"����
/�..��11� ���"��/��� �����"��/�� -0)).� ��0��.���#���� 7H��/�20����.���..��/��40�.�������� �����"��(�/���(�#� ��� ��/�"�����/��
� ���(� ��������//�������#����� 0���/����.��1�0�)�.������.��/�110���������(�/���(�2������0..���������������������"����.�#�
/�1����/��0�������(������11����� ����#�����-���������)�������0� �������-��/�1�����#�-��(0����/��.���0��.��/�2.������������/��
0�������� ���0(�����A�B.�22���8�F%,>,''E����8�,D8�
C����/�������7������L�����/�B,'F%D�.��-��(��/�1���"�����/���(-����� �(�������(�8�
%�@
��(-�����-0)).� ��<�0�����(���& �� �����IJ K� 7�� ��/� ��0�� �����0����0����(���0.�-�����2�0��/� ���>��� ���(� �#�
��.�40�.��������.2����-�� �����/��-��/0"�����/��)����B�����"�D�/��-0)).� �������������>��/��-0)).� ��0��.���� 7������� �/0���
�������.� �����-�������/��0��-��""��/��� �()��A�L��2�������B$***D8�
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.���2���""�"������/����0(����.��1����""����2.������22��(�����/��0�������(��������"��.(����� 7�0��#�
���� <� ��0� ���� �/� �(-����� .�� -��-���� �����"�� �#� /��  ����20��"�#� ��� �����"�� /�..�������"����� /���
(�  ����(��/��1��/)� 3#�.��(-���������<����������2��/��/�����-��/�����/�20���(������..��(0����.��
���2��"�� /�..��  �..��������8� ��..�� �-� �1� �#� ���� .�� -���"����� (���-�.��������0���� -��� (�.��� �����
/�..��(-�����-0)).� ������.�� ��/�"�����/���  �����/�..��/�(��/���0..��11�����7�����2��������0����.��
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 �?� <� � ��0����#� 1��� .��.���#� 0�� ����22��(����� /�� �0-��������� /�..��(-����� ���-����� �.�  ����/���#�
 ����/������ 0�� ��((����������#� �����0�.(����� 0�� �0������#� (��� 0��  ���0(�����5� 40����� 7��
 �(-������� 0��� 40���� ����.�� ��/�11����"�� �..�� /������� ���2��"�� �/� 0�� ����22��(����� ���� (�.���
 ����� �������..��10�"�����/�����/����B��.�#�,''+D8�
��2.�� 0.��(�� ����#� -��?#� ��� ����� (���1������� ��..� ���"����� /�������  7�� 7����� /����)�.�""����
.��--����������)�.����/�.� ���������()�����.�5��..���-����� �(0�������#��..�������"������� ��.�2� �#�
�..�� -����� /��  �� ���"�� /�.� 1�..�(����� /�..�� ������ �(-���/������ ��� <� �22�0���� �.� -��2��������
 �()��(�����/�2.��0���������� ��1������/�2.�� ���2������/��� �����"��-0)).� �8� 	.�(�22�����.���..��/��
)��������� ��22�0���#� �.� (�22���� 2��/�� /�� ����0"����#� .�� ��� ���� /�� ���� ��"����� �� �0��.�� /���
 ���0(������7������-������#���1����#�.������"�����/�.� ����/����/�..��/��-���)�.�����40��������������/���
 �����/�.������"���������.�����������-���0������2�"�����/��40�.����/�2.�������������-����0����-���.��.����
/�11����"��"����8�
�22�#�����-���.��-���������/�2.��0����������-���.��1����/�.�(���-�.��������.�#�.���(-�����/��-0)).� ��
�����"�� ����� ��� -����� 0� ���� /��40�..�� ������/�� ����-���� ��2���""������'�  7�� ��� 7�� ��������""����
.����������-���(�.����������7�����1�����-��-��#��.(������..�� �����"����#� ��-��� �-��/��2����������-� ��
/�..��(-�����-������#�-��(��1����0����40�..����.�������..��������(������.� .�����8��(��2�� ��G�.����2��"��
/��2���������0���/�20�����-���0���/�.������(���..��()�����#� 7�� ������/0 ����..�� ���� ��"��/�..��
����������(�/���--��1��/��������..�� �-� ����/���� �-�������1��/&)� 3#��/�����/�����8�
	�� ��.��  �� �����"�� ��� ��.����.���� �������/�� ��/���/0����/�2.�� ���0(����� 7��10�2����/��1�.����1���
.��(-����� ��.������	�����*�
��� �� -�6��/���������.�� � �-��-�����(������������� �.�(��3����2,*#� 7��
-��(�����/��-��1�"�������.�� ���� ��"��/���)���2����/��-������0�����2(����"�����/�2.��0������0��.��
�� 7�� -��� /�11����"����� ��..��  ����������� 7�� �� �����"�� �11����#� /�� ��/���/0���� )���2��� ���� �� ����
(���1���������-.� ���(����#�/�� �022������ �()���"�����/��40������#�40�.������-��""����.��/�� ��/0����
0��� /�����)0"����� �-�"��&��(-���.�� /�..�� /�(��/��  7�� -����� (�2.������� .�0��.�""�"����� /�..��
 �-� ����/���11����8�
	�� �.���� ���(���#� ��� ��������  7�� �.� (��3����2� -����� ������� 0��.�� -��� .����.0"����� /�.� �����(��
��2���""�������-0)).� ��#�����1��(��/�.��/����2���""�"������������)�.�#� 7���������.�""����)���2���
��.�� ���2��"��/�2.��0������ B�����(�� 7�0��D#��/���2���""�"������.��(����� �����)�.�� 7�� �����..����
 ���� ����)���2���/����0���-0)).� �#�.���� ���22�����-���� �-�������/�����.��-��-�������-������0..��)����
/��1��/&)� 3#�������������.������(��/�� �(0�� �"�����(������������� ����.�-��-���������������B������#�
����1���#�,'',D8��
90������0���� ���2��"��/�� �����)�.������2���""������(���1�������/�..�� �(-����� /�� -0)).� �� �����"��
�����#��/����(-��#�0����-���������-���� ����..���� ������(���"�����/�..��.�22���8�,E*�/�.�2�02���

������������������������������ ������������������
'� @
�� ��2���""�"����� /�.� �������� -0)).� �� ����� ������ ��/����� �� ���� ����(�.���� �� 1��/�� �. 0��� ��2�.�� 1��/�(����.�=�
IJ K7�����������������20��/������ .������ �(���������-��������/��(-��/0�����#���"� 7H� ����/����.�����������-��/0�����5�7�����
-�������������"������.�-�� �����-��/0����������H#�-�0������� 7���..������(��������/����	),�	)���/���
�
��������.� .������
IJ KA8���(����B,'%ED�
,*� @:�� 7H� ��� 0�� �����(���-�����<� ����"��.��.����.0��"�����/������0.�����/�� -�����/�..��()�����#� /��������� ��������.��
(������� -0����/�� ���0(����� ��.�� �����/0"�����/�� �-� �1� 7��10�"����� �-� ��/������1� ���� �.�2��/��/�� ��//��1�"�����-���
.�0���������(�������..�������������.����� �-� ��/����1.0��"����.��/�(��/��-���1�������(�/�� 7����������-���������� ��/��.��
(�/�.��������(-�� 7��1������ ����0����(�2.�������2���""�"�����/�..��11����A8�L��2������B,'%FD8�
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$***��0..�� �(0�� �"�����-0)).� �#�.��40�.����--����������.��0���/�����������2��.��/���.(�����
��
���	��������
��#� 7���22���������������.��(-�����-0)).� �������(� �����.����=�
&� .�� /� 7����"����� ��-.� ����/�� 0�������������/�� ������2�������.�#�  7�� -�����.��(-����� /�� -0)).� ��
0��.�����������.����20��/��/�.�(�/�..��� ���(� ���"���/�.�#� 7������ ����.��(-�����-0)).� ����(-���
-�6��..��.�2� 7��/�.���������-�������B����������#�,''CD5�
&�.���-���������/�.�/���/�����/��-�����/�..��(-�����/��-0)).� ��0��.����/��� 40������40�.��0�.��/���������
-����.�2�����/�.������&�����(����� 0��<� �����0��#� 7��.���-���������-���(������.�2��.������ 7���� ��.�8�

��/���(� �� �� �����"��.�����.0--��������.���������/��������"��-0)).� ��7�#���1����#�/����(������0���
�-����(����� /�..������"����� �0.� (��3����2#� �0..�� ������2��� /��  �(0�� �"����#� �0..��  �-� ���� /��
��/0����.����.���.����/�.� ��7&1.�S#��0..�����2��"��/�..�� .�����.�8�
0���� �?��..��� �-��/���11��� �������
�����"�����/�"����.�������"���22�0������ ����.�����.�����22�0�����0(�����/��.��-��/0��������/���1�������
��.����//��������/�.� �-���.�����������8�
�

3. Il marketing nelle imprese di pubblica utilità tra vincoli ed opportunità 
�
����.���(-�����-0)).� 7�����2���� ��/�������"�� �..����������<�(���1������#� �(������ �-���#�-���.0�2��
��(-��0���1�������������"������ ���� ���� �.��0�.�� �����.��/�..�0�����& .��������/�� ����20��"���/�
0��.�""����2.�����0(�����/��(��3����2,,8���40������� .���"���������0��.���)���2����22�0�2���� 7��.��
������� ������ �����0��� -� �� �--.� �)�.�� �� ��.�� ��-�.�2��� /�� �"���/�� ��  �� ����� �� 2.�� ���0(����� /��
(��3����28�	���11�����2.����0/�����(���������������������������#�-��.�(�����..����"��#����-��).�(��/�..��
2���/���(-�����-����������/������.�-��1����5�/���� 7�����-�������������� ����.�/����.�� �����"����� 7��
2.�� � �()�� /�..�� �(-����� -0)).� 7��  ��� .������	������ 1�������  ��������""���� /��  �����0���
-����.����(����� �N���� ���(� �� BL��2�����#� $***D#� ��� <� ��0���  ��G� 0��� � ����� �����"�����
�..��--.� �"����� /�.� (��3����2� ��..�� �(-����� -0)).� 7�8� �.�� ��0/�� �����  �(0�40�� -��2��/���� ��
���.���B,'C%D�7�����/��"����� �(��.��--.� �)�.����/���-��� �-��/����.��/�� �-.�������0.���-����)�.���2���
��.��� 7��.��(-������))���.��1���.����/�=�
&� ��2.��������.���//��1� �(�����/�.�(�� �����)�������5�
&� ��2.�������.��11� ���"��/�..����������/��� �()��8�
���0��.���#�.�� �(-�����/��-0)).� �� �����"�� �������.2������-����"��.�� .�����>0�����>�����������11���/��
�����"��  7�� -������� ������� �����0��� 1��/�(����.�#� �������/�� -��(����� �(-�����"�#� -���.��������"��
/�..�� �..��������5���� /������ 7�� �.� )���� �11�����<� 0���
��� �����0� ��)�.�#� �.�  7�������(����� ����
2�0���1� ��.�����������/�..����.�""������)���2���/�..�� .�����.�8���..��.����.���#��0�����.������(��-0)).� ��
���<���(-��� ��������""����-���.����2�"�����/��-�����"�������1������/�� �����-�����"����#��������-���
� �()�#� �.�  0��  �����0��� � ���(� �� ��.�� /�� �� ����� <� ������ ����.0����� ��  �0��� /�..�� 1���� /�.�
(���-�.���.�2�.�� ���.��(��2����/�..�� �(-���"�����1�����22�����-0)).� ��B�������/��-������""�"����D�
����22�����-������8��

����.0��"�����/��40������.�(�����7���.�(�������.�-�� �� �����/�..�������--.� �)�.����/�.�(��3����2�
��..���(-�����-0)).� 7�5���"���22������������� 7��0���/���(�/��(�2.�����-����0(�������.��11� ���"�#�
.��11� � �����.�� ���(� ����/�..��-0)).� ���((�������"���������-��-����.������/0"�����/���-��� �-��/��
(��3����2�BL��2�����#�$***D8��
�����(����#� �?�������2��1� ������-��������(�/��� ���� ����(�/�..�#�.��-�.��� 7��/�..���(-�����-�������
�..�� �(-�����/�� �����"�� -0)).� �8���������#� ��1����#�/�11����"��10�"����.�#������ 7�� �� ������2� 7�� 7��
/���������������.0������������ ��/����8���..���-� �1� �#��������-��������2�������.�� ����������� 7��

������������������������������ ������������������
,,� 
�������"�����/���(�/�..��2�������.����..�� �(-����� -0)).� 7�� -�����/��0���/0-.� ���� ������=�40�..��/�� ��/���/0����
�0���� �� /�11������� �40�.�)��� 1��� -0)).� �� �� -������� �� 40�..��/�� 1���1������ �..�� ����"��/�� �������� -0)).� 7�� �����������
.�������"�����/�����0(�����/��1����"������������8�
������/��/��)�������<�40�..��/�����������1��(��/��-���� �-�"�����-�������
�2.�� �������(����� ��1�����0��0��.�� �0.� (�/�..�� /�.� -��T� �� 1���� ��2� �� /�� ���0(����� ���.�27�#� �� 7�� ��������/�� �.����
��-�����"����.���..���0��-����/��������"����.�8�	��40�����/��.�2������-������-�"����2��1� ������������.��-���2.���-��������
�� ��.�2� ��1���������/��������"�#�(���� 7��-����.�(��/��/�..��1����"����/�.� ��/���8�
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-� 0.�����/�..�� �(-������22�����/�����.���� ��40�..��/��� �����"�� ���2���8�:���40�������20��/��40�����
0.��(��-0���#�<��� ���������� ��/���� 7��B�� ��2�.�#�,''ED=�

• 	� �����"�� -0)).� �� /������ ������� �� /��-���"����� /�..��  �..��������� ��.� �0��  �(-.����8� 
��
���0���-0)).� ��/�.������"���7��-����������-��������/�0���11�������/�11����"�����-���.��������
 �..���������  ���  ����20����� �))����(����� /�..�� 40�.���� /�.� �����"��� 1������,$� ��
.�����//��1�"����� /�� 0�� �.��� -�� ���0�.�� /�� 0�����8� ��2.�� 0.��(�� ����� .�� -����)�.���� /��
��//��1���� -����(����� .�0���"�� ����� �0(������� ���� -��� �.�  �()��(����� /�.� �0�.�� /�.�
 .�����>0�����������20�����/�0���0��(�22���� �����.2�(�������.�-�� �����/�����2�"����#�����
-����.�-�� �����/���"���/�.�""�"�����/�.������(��-0)).� �8�	����0.���������� ����/������ �(��
-���������� 7��/��0��-0����/��������� ���(� �5���1����#�.��(�2.�������//��1�"�����/�.� .������
����. 0��� ����-��(�����/���--.� ��������11��-�6��.�����5�

• 	������"��-0)).� �#�/�����.�.������.������� ��.�#�/�������������/��-���)�.����(-�������0�40�8�
���������� .��  �����0�� �  ����)�.���� �.� �����"��#� �.� 40�.�#� �����/�� �����2�)�.�#� ���� <�
�((�2�""���)�.�#� ��2��1� �� �11�������� -��).�(�� /�� /�(�������(����� /�..��  �-� ����
-��/0�����5�-��).�(��������-�6�2�����40�����-�6�<��.������.�����������/�� �-���.���� 7������/�..��
 ����0"�����/�2.���(-�����,+8�	��40����� �� �����"�#��"�����/��(��3����2��11� � �������.������/��
-��(������(-�����"����� ����""��/���.�1.0����/�..��/�(��/�� ���.�� �-� ����/���11����8�
���
2.�����0(�����-�6��11� � ������.����..��/�20�(�����/�..��/�(��/������� ��/���=�
���.�-��""�#� 7���������0(���������..������/��-0��������/�������..��������(����5�
��.�� �(0�� �"����#������������.��40�.��.�0��������������1��(����/�..�� ���� ����/�..�0���/�.�
�����"��� ��� �. 0��� ���� �� 2�����#�  ��� .�� � �-�� /�� �/0 ��.�� �/� 0�� 0��� (�2.����� B.��
 �(-�2������.�1��� 7��/�11����"�����.������11��/�.� �����"��� �����.�"��������2������/�..��
�����(���5� .��  �(-�2���� �.����� 7�� ����� �(-�2����#� ��(-��� -�6� �-����#� ��� ���������/��
 �(0�� �"�����-�����/0����2.���-�� 7�D8�

������������������������.�������0(����� 7���2�� �����0..��11������� ���������=�
����..���2���""����-������.���������""��0���������/�������/��0��.�""��������-����/��/��-0���5�
����.�-��2��((����.��(��0���"�����/�2.���(-���������-����/��/�������/��40�..��/��-0����-���
����������..����(���������������/�..����������-��/0�����5�

����.�-��2��((�����-����(�����/�.�-������.��/������������((�������������/����������/��1�����
.�����������2���/�..�0���"������(�(�����/��(�22�����-0���8�

• 
�����0���-0)).� ��/�.������"����(-�/�� ���..����2������/��1��������0����(�(������.�-��""��
/�..��-��-����-�����"����8�90�������� �.��<� ����/������/����
�
����/�..��(-�����-0)).� ��.��
 �0��� -��� �-�.�� /��� ���0.����� ��2������ /�� )�.�� ��� �/� <� /��������� 40��/�� �.� -�������� -���
2�0���1� ���� �� (�/�� ��� .���..�� 40�.�������� /�..�� -�����"����8� �����(����� �.� ��� �.�� ���� <�
�0-���)�.�#�/�����.��0�� ���������.�2��.�����#�(��.��-��������/��(��3����2�-0?������0�����2.��
�11����#�.�� ���/���0.�(�� �����0���������"���  ������#� �.� 0��-��""�������/��.�)������40��/��
(������)�.�#�-0?� �(-�������.�����0�"�������2������/��-�����"�8��


��/�11� �.����/��/���������-��� �-��/���
��������/�������� 7��/�.�1����� 7�����������<���(-.� �(�����
0���10�"������"���/�.��/����������#�40��/�������0����--���0��#���..���2���2��((��/�..��(-����8�	.�
�
�������� <� ��-����0���� 0��� 1�.���1��#� 0�� �������(�����  0.�0��.��  7�� �� 7��/�� .�� /��-���)�.���� ��
 �()������#�-���(�2.���/���#�.�� �-� ����/��(�/�1� ����.��/� ��������0..��()������ 7�� �()��8�:���
.��(-�����-0)).� ��/���������0���(-������
��������	����������2��1� ��40��/��(0�����.��/��.�2�����.��
 0.�0���/���0����.���2���""�"�����B�.�(��3����2#���1����#�<�0�� �� ����� 7��(������-��(�����/���H��0����
.�����������"���/�.�#�1� ��/��/�.� .������1���.���.�-�����/�..��-��-����� �.��D5�40���������.0"��������-0?�

������������������������������ ������������������
,$�
��40�.����-0?��������/�1������ �(��@ ��1��(����/�.������"������2�����..�����2��"��/�..�0�����#�������#�-����� �� ����
0��� (�22����� ��(�2.���"��  ��� .�� �
��	���� �
����
���	�� ��� (�/�� ��.�� /��  �-����� .��  ����.�"����� ��.� 2��/�� /��
��//��1�"����� 7��0�������"���-0?�/�������)���2��#����������/���/����/��0����-� �1� �� .�����A�L�.�2���B,'''D8�
,+���.����������.����� �#��/����(-��#�<��� �������� 7��.��-����"��.����/�2.���(-���������0.��� �((��0������.�(����(����.����
����������� /�..�� ��((�� /�..�� /�(��/�� /��� ���2�.��  ���0(�����#� �0(������� /�.� (��2���� /�� �������� �  �������� ��
1�����22�����.����/��-���)�.����/��0������20��������2.�������������/��(��0���"�����-��2��((���#��� �?���/�-��/����(�����
/�..�� �� �����"�� 7��.��-0����/�..��/�(��/���))��������0�.(�����)�������(��/0�����B��"�#�,''%D8�
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���.�""���#� /�� 0�� .���#� ����/����/�� �� �����(�� ��2���""������  ��� .�������(����� /�� �0����  �-� ����
�-��������B40�..��/���
�������D��#�/�..��.���#�(�/�1� ��/��.�����22��(������/������/�.��
�
�������
�.�40�.�#�-�������.�������-��-��� �(-���#�������������� .0����(������..��1��(�.����-��� �����5� �(-����
 �0 ��.�� /�.� �
�
������� �
�����	� /������ ������#� -�������#� ���� .��  �-� ���� /�� ���.�""����  ���
��"����.������)���2���/�2.��0����������.��)�.������.����-��/���� �����(-����������..�����2��"���(��2����8�
�..��.0 ��/��40������������"����� ��� -0?� �� .0/���� BL��2�����#� $***D� 7��.�����22��(�����/�2.��
�-�����������-�������� �(��0���/������ �.��-�6�1����� 7���� �����22������ �.����0���.��2��/�110������
/�.� (��3����2� ��..�� �(-����� -0)).� 7�,F8� �� .���� /�� 40����� -��).�(�#� �0������#� ����� 1� �.(�����
�/����1� �)�.�#�/��40�����1�������11��(���#��.(��������1���.����/��-��(������(-�����"��-����20�)�.��/�.�
(��3����2�-0)).� �#�.��40�.�#���--���������#� �()���/�����0�.��/��������"����#�.���������-��-����
�--���0�����(�������/��-���"�����/�..���(-�����/��-0)).� ��0��.����/�2.�������(����/�2.�����0(�����
���.0���/�..��1�.���1���(���2����.��B����������#�,''*D=�
,� &����
�������������
��
#� 7�������1���� ���..�����(�""�"�����/�..��� �()�������.��/�(��/����.��11�����
/�������"��/��-0)).� ��0��.���5�

$� &����
����������������
��	��#� 7����20��/���.���22�0�2�(�����/����//��1�"������� ��������"����.�
��--����� ���� ������ ��  ����/���8� 	.� (��3����2#� ��� ��.� �����#� �2���.�� �.� -����22��� /�� 0���
.�2����(�"����� ����0�.�#� ��.��  ���� ��#� �/� 0��� .�2����(�"����� ���.�#�  7�� ��/�� .��������
-���� �-�"�����/��1�����������1�0��������..����2�"�����/�.������"��5��

+� &����
����� ��� ��
������	� ��	�	���	#� ��� 40����� .�� -�.��� 7�� /�� (��3����2� -������� 1�������� .��
���0�"������ ���(� ��/�..��(-����� ���.��.���� �-� ����/������ �-����.��/�(��/�#�����(�""����.��
2�������� /�..�� -0���� /�� /�(��/�� �� -��2������� (�/�.����/�� ���2�"����� /��� �����"�� �.���� 7�� ��
1.����)�.�8�

�

4. Le politiche di marketing pubblico 
�
���40������(�����1������40�����-0���#��.�(��3����2�-0)).� �#���(���������)��������/����/0"�����/�..��
/�����"�� ���� �(-����� ��  .������ �/� �)�������� /�� ���0��� � ���(� �#� �� �-��� 0�� �0�.��  7����#�  �(��
/��.����/��2�������������.�-������#��� 7�� -��� �� ��������/�..��-0).� �0��.�����8�U#� ��1����#�1� �.(�����
���0�)�.��/��0��������� ������/�� ���/��"�� �(-��� 7�� �(��.�� �(-�����/��-0)).� ��0��.����7�����2���
�����-����� /�� /������� ����� �.� -�� ����� /�..��"���/�.�""�"����� �� .������/0"����� /��� -��� �-�� /��
(��3����2���--�������������.�������.��().�(��/�..�������0��0��"�������2���""������/�..����������������
-0)).� �8�

��(�22�������(������1� �.����/���--.� �"�����/���-��� �-�� �� -�.��� 7��/��(��3����2���..���"���/��
-0)).� 7�� /�-��/�#� �0������#� /�.� ��-�� /�� �����"���  7�� ����� ���2���5� ��� -���� �.���#� -�����(��
/�����20����1��� �� �����"��
��� ����	��� B��/���/0�.���� �-� ��.�D#� 7�� �(-���/�����0����40�..�����������
B�
�����
��������D� 7�� �(-�������.����2�"�����/��)������ �� �(�����/�����)�.�#� ��������""����/��0���
/�(��/�� �� 0��2�/�(����� ���2�.��(����� ��/���/0�)�.�� �� -��� �� 40�.�� ��� (���1�����0����--�����/��
���0��� �������0�.�� 7����2�.��.��� �()���1���-��/0��������0��.�""������/�.������"��#��������"��-0)).� ��
 �..������� B2�����.����
���
�������D#� �����0����/��-�����"����� ��/�����)�.���11������..�� �..��������� 7�#�
�� 7��40��/�������� .0/����0���-�� �"������/�0��2�/�(�������/���/0�.�#�����/�����.0�2���/�0��
��--�����/��� �()���B��.�#�,''+D8��

����2�"����� /��� -��(�� -�6� ��� �//� �� �..��--.� �"����� /��� -��� �-�� /�� �
�������� (�#�
��/�-��/����(����� /�..�� ��-�.�2��� �� /�..��  ����������� 7�� /�.� �����"��� ���2���,E� �� /�..�� 1��(��

������������������������������ ������������������
,F�:���.����.����/������ �.���..������/0"�����/�.�(��3����2���..��-0)).� ���((�������"����� 1�8������������B,''$D�
,E�
�� ����������� 7��/�.������"���-�6��(-��������-���.��.�2� ��/�.�(��3����2������40�..����.������B�� ��2�.�#�,''ED=�

• �..��/�(��/��/�..�0���"�=���-.� ����B����-����#�����2����.����� �#�2��#���.� �(0�� �"����#�������#��  8D����(-.� ���#�
���40�������������//��1������0��(��� �(�����B�..0(���"���������/�.�#�-0.�"���/�..������/�#�/�1���#��  8D5�

• �.� (�/��  �����0���� �� ��.�0����� ���  0�� �� �����"�� -������� ������� 2�/0��#�  7�� ��� ��1.����� �� 7�� �0.� -��""�#�
��--������������/��0�� ������/���))���(�������/��0�������11��0�� �5�
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2�0��/� �� /�..��"���/�� ���2���� �� /�.� �����"��� (�/���(�#� ��(-��� -�6� 1����� <� .��  ����-���.�""��
/�..��(-�����"��/�.��� ������/��"�������.���� 7��-�������(�2.��������.���--����� ����.�(�� ���8�:���
��.��(������.�������������(��-0)).� ��B��--0�� �����.� ����/�11����"����D����/���/��(-.�(��������.�
-��-������������.��.�����-��������/�.�(��3����2��.�1����/������  7������(�2.�������.��-��-�����11����5�
��.��/�� ���.����0��� .����1� �"�����/�..�� -�.��� 7��/��(��3����2�������� -���.�� �(-�����/�� -0)).� ��
0��.���#�0��.�""��/��0���/���-�6�1�(����(�/�..�������-���������/�..��/�������#����-����))��/�����20����
����-�.��� 7��/�������"��#�/�� �(0�� �"����#�/��/�����)0"�������/��-��""�,M8�
����	������������������	�/�1���� ������ ����������/��.� �����0���/�..��11�����/�..��(-����#��/����1� ��/��
�0(���#� �������#� 40�.���#�  �(-.������� ��  ��������� /��� �����"��  7�� .��(-��������.�""�� ��  �..� �� �0.�
(�� ���� B��.�#� ,''+D8� ����� �(����� ��� ���� �11��(���� �.� -��� �-��� /�..�020�2.���"�� ��
����/��/�""�"�����/��������"��-���.�������� �..��������5� ����20����(�����.��������2����/�������<�������
/�� -������"�����/�.�(�� ���8������ �����-��?#� -���.�� ���.0--��/�..�� �� �����"�� ��.�� ���0��"�����
/�..��/�(��/��/��)���#�.��������� ��/�"������-������������� �()������� 7��/��/��.��(-.�(����"�����
/�� -�.��� 7��/���11�����/�11����"����� ���10�"�����/�..��/������� ���2��"��/�..�0���"�8�����)���2��#�
��1����#� ��1��/����10�"������������"���-0)).� ��B����������#�,''$D=�10�"�������2��1� ����//��1����0��
)���2��� ��.��20��/��/�� .�020�2.���"�� �� �.� /������� /�..�0������ (������ �.� �����"��� <�  ����.�)�.�� ��
���0�"�����/�11������#�/�� 0��/�� ��/�� 7�� ��/�"�����/�������/�..�0�������� 7��/���������"��/�11�������
����������/��/�""���#�������/�11����"����8�	��-���� �.�����������/���/0�)�.��/0��/������� ��.0�2��.��40�.��
.�� �(-����� /�� -0)).� �� �����"�� ����������0��/��.�� -�.��� ��/�� /�11����"��"�����/�..��11����� B��.�#�
,''+D=�
,8� 
��/�1���"�����/��0�� �����(��/���11�����/�11����"����������������0��/�������(�N�/�� -�����"�����
�.�(������� �/� ����2��"����� /�� 40�..�� )���5� .�� �(-����#� ��1����#� �������  �� ��/�� /�� ����  7����
.��11������.� .�������22�0�2��/�������"���  ��������..��-�����"������.�(������5����-���� �.���#���.��
�����"���  ������� -������� ������������������ /�.� �����"��� -��� �-�.���� �������������(�� ���2����
/�..������������0��0����"���/�.�8����(-��/�.�-��(����-�������� ����������.���������/�������-�����B�/�
���(-��� �����"��� ����������� �0� ������ �/� �����D5� ���(-�� /�.� �� ��/�� ��-�� ��� 7����� ��.� ��������
��.�1��� ��B�/����(-��������"�����1��(�"����#������"����.�� ���))�����D5�

$8� 
�� /�1���"����� /�� /�11�������  ��1�20��"����� /�� �����"��� ����������� /�11������� ������"����� 1���
�� ��.�2��#�  .������ �� -������.�� /��  �������� /0������ �.� -�� ����� /�� ���2�"����� ������8� 
��
/�11����"��"����� /��� �����"�� ������ �-������  �()����/�� ��� (������� /������� 2.�� �.�(�����  7��
 �(-��2�����.������(��/��-��/0"����>���2�"�����B-������.�#� .���������0--�����1��� �D#� �� ��/��
/���/�20�������-��-�������.0"�����1.����)�.����/�11����"��������10�"�����/�..��(�.��-.� �����2��"�8�
	�� 40����� (�/�� ��� ���.�""�� .��  �������"�&�������"�� 1��� /�(��/�� �� �11����#� ��� (�2.�����
.��((�2����/�..��(-����������(����(�""�������� ���� 7��-�������������������0��8�

:��� 40�����  �� ����#� ���� �#� ��� �	�������� ��� �	�
���
��	��� <� /�� �������  �(�� .��  ��/�"����� /��
(���-�.��� 7��7�� ��������""����.����������/�..���(-�����/�������"��-0)).� ����.��  �����/��/�(��/��
�0..��11����� 7����� /����(������ -���  �� �� 0��  ��40��������� ��.� �
�
������� -0)).� �� 0��
����22��(����� /�� ��/�11����"�� ����  ��1������ /�..��  �(0�� �"����� �"���/�.�8� ��?� <� /�-����
 �� ����(���������/�.�1����� 7��.��(��������/�..��(-����������(-�����/�..��-0)).� ���((�������"�����
�� ������������.���//��1����.�����������2�����.��������.�����������/������2�.��������/�..�� ���0��0/����
 7�� .�0�����&�((���������#� �(-.� ���(����#� �11�/���� �..��(-����� ��� -���� �.���� �� �..�� -0)).� ��
�((�������"����� ���2�����.�� �.� �(-����/�� �����-������� �� -��-���)���2��� ��G�/�� �� �.���.�� ���.��
���2��"�� /�..��������  �..��������8� 
��(-����� ���  ��1�������� /��  ����20��"��  ��� 0��  ���0(������

������������������������������ ������������������������������ ������������������������������ ������������������������������ ������������������������������ ������
• �..��((�/����""��/�..�� ���2�"����� �� 40��/�� /�..��1�0�"����8� �. 0��� �����"�� -������� �������2�/0���/�..�0������

�((�/����(�����B��.�1����#�����2����.����� �#�� 40�#��  8D#�-����.�������� ������� �����0�� �����-����/��/����(-��
����.���� 7������/�.������"������.�(�(�����/�..���0��1�0�"�����B�����"����������D5�

• �.�-��""�� 7��-0?��������-��-��"����.���.� ���0(�������� �.����/�.� ���0(���
• �..�� �� ������� /�� -���� �-�"����� ������� /�..�0������ -��� .�� 1�0�"����� /�.� �����"��� B�����"��� ��.�1��� �D� ��

�0��(��� ����/�.������"���B�..0(���"�����-0)).� �#��� 0��""��-0)).� �#��  8D�
,M�	�����.����������/����/�������"���.��0(������.�� �(-.�������/�..��.�����0(����8��..�� .���� 7���F�:�#�)���2����22�0�2����
.��2��������/�..��-������#�.��-��������2�)�.�����.�-�� �����/�����2�"�����B����7�(.�!8�8#�L�������8V8#�$**$D8�
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-���������-�� �?�/�)�.�� �������0�.(����#� ��� �.�40�.���������� ��/��-����)�.���������. 0����-��/��
 �(0�� �"����8���()������.� ���������()�����.�#�.��(-�����7���� �������(�����/��0���(�/�1� �����.�
-��-���� (�/�� /��  ����/������ �.�  .������ �� .�� �0�� ���2��"�#� ���.0--��/�� 0�� )���2��� (�22����� /��
 �(0�� �"������/�������"����� ����.�(�� ���8��

����������/�� �(0�� �"������������.�(�� ����<���1.0��"����/�..�� ����������� 7��/��������"��-0)).� �=�
.������2�)�.����1��� ����.�� ������0�.����/�..�����������/��-��/0"�������/�����2�"���������1��(�����. 0���
�.�(�����/�..�����������"���/�.������.�(�����/�� �(0�� �"����8�
��((�2�����"���/�.�#��� ��<��.�(�/��
/�� ������� �� /�� �-������ /�..��"���/�#� ���.2�� �/� ���(-��� 0�� �0�.��  �����.�� ��..��  �(0�� �"�����
���-����� �/� �.���� ���0(����� 0��.�""�)�.�� -��� �������� �(-.� ���(����� �� ��-.� ���(����� (����22�� �.�
-0)).� �� B�� ��2�.�#� ,''ED8� �.���� �.�(�����  7�� �� �/�� ��� (�/�� -���� �.���� �0.� -�� ����� /��
 �(0�� �"�����/�..���(-�����/�������"��<�.��.������2��/��/�����-����)�.������ ��.��/�� 0������������
���������8�
�� ����-���.�""��/�.��0�.��/�� ���.2����<�1��/�(����.�� -�� 7H�/����(����.�� � �.���/��
���0(�����/�� �(0�� �"����� ��������""����/�..��(����(������-����"��������/� ���� 7��-��(�������/��
-����20���� �.���� �..�� 1���.���� �� ��.�� �� 7�� 1���.���� /�� ��/���� �� �� �� �� � ���(� �8� 
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�
�

6. Conclusioni 
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	� -�� ����� /�� -������""�"����� �� .�)���.�""�"����� �� ����(����� ����1� ������ 7����� (�/�1� ����
-��1��/�(�����.���������/�..�� ���(������.����=�/�.�,''$�.��������/��-��(���(-���/������/�.�:�����
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