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1. Canali distributivi e domanda senior: un incontro problematico 
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2. Perché l’anziano manifesta modelli di shopping non ottimali? 

�

!�-��(�� ����  �(�� .��  ����������� 4�� -�..��  ��-�"����� ��"����� �������� ��� 0�� �� ��.�

-����(������ �(1����(�����-���4�11��0���������(���������.�1��,�.��-�..�� ��������"��� ���(� �5�

�



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+�

���1��(����1����� �� ��������"�������	��	������	��������������1������.� ������/�)���5��


��,/�"�����-�� �((�� ��.�""�"��������-�����-�����������.���-��-/����1��-�� �����C�>/�..��

/�)���#��1�������#�-������-���,,��������� ���-������(�����1�  4��#�������������))��-���������. /���

(�� ��.�0�����.� /���������.���#�  ����������(�����-��>/�.������1��""���.�����#���  ����� �� 4��-��

���-�������-�"����.�:�>/�..���B���/�)���#�1����,� ���#�>/������(1���  �� �����������/�����.��/�����

�((�)�.����� -�� 0���-�� -�(�������#�  ���-������ -�� /���(1����� -������ -�� �/����(��� ������0� �&

�1�������� 6�((�)�.�������� �� 0�/11�� -�..�� 0���-�� -�����)/"����7#� 1�1�.���� -�� 1/���� ���-���� -�..��

������)/"�������-����#�����  /��/����� 1�?�(�0�������,����������"�����6�1��(�� ���#��/1��(�� ���#�

���7#� �� -�� ��������� -�.� ���"�����5� ��..��  �(1���"����� ���� �� -/�� ��1�� -��  ������  �((�� ��.�#� .��

�� �(1���"����� -�� /���,,����� �����#�  �������� ��  �(1.�(������#� 1��� �������(����� �� 1��� �����"��

 �((�� ��.�#��������� �����00��/��1��).�(��������.���1���.��������.�""�"�����-�.� ����������� ��/�)����

�-��..�����������(1��/���.�(����� �(1��������,��-�(����.����,������-�.� �������B���/�)���5��.����

-/�� �/�����-�0����-�.�-�1�/1���(����� �((�� ��.��-�.� ������/�)��������#�-��/��.���#�.�� ��� ����

-�����.����-�..��/������((�)�.����#���������-��"��.������ �((�� ��.�#�-��1��1��������-��.� �"����#� 4��

4��-����(������/���,������� �-��"��-����.����.�����/.�(��0�����1��������.��-����.���1/.������-�.�

 ������ ����� �� -�� ��0��,� ������ >/���� -�� ����-����:� -�..��.���#� .�� -�,,� �.��� -�� �  ����� �.�  �����#�

�  ��� �/����� �/���-���1�����-�(�����-�� 4�/�/���1��� ��0��������-�.����,,� ����1�����>/���(�����

�()�����.�5�

�� ,������ -�.� ���-��"��.�� 1����.���� -�.�  ������  �((�� ��.�� �B���/�)���� �� -��� ,./����

 �����,/04�#��.���������������� �������..���)��/-�������/����-/������.������-/.��#���������-�/��,./����-��

��1�� �����1���#�������"����-�.�������������00��1��-������������.�1��,�.�� �(1�������5�	���.�������(���#�

.���"�����1/D�  �����/������(���,������#��� 4����..�����"�����#�  �(1����(�����-�� >/������11�����

-/��������-� �����1�� �-����#��� 4�������(�������1�?� �����������-�.�1/����-��������� ���(� �5���.�

���.�""����>/�������1��-��(�)�.���#��.��������1/D��� 4������ /�����.��,/�"�����-��1�����(���#���.�������

 4��.��)��/-����1/D� ��-/�.��������1/�������-����1�?�-��������-�.�./�0��-��-�(� �.��5�

���.���� 1����#� 1��1���� �.� 1��(������ -��  �(1����(����� �/)&����(�.�� -�� 1����� -��� �������

1����))�������������.�� ��-�"�����-��������.�""�"�����-�.� ����������� ����.�./�0�����(���#��� �/���

-�..��/(�����>/�����������-�..��,�� �����"�����-�..��1�1�.�"����5�

�

����� ��-����1����� �� �����.�����#�����	����#�����#�(�-��(�����1�?��.������-�.�������-�..��

1�1�.�"�������.�������-�..�����(�""������(1�����,��"��-�-� �����..���1�-�"�����-�� >/�����-��)����-��

.��0�� ���/(�5� 	�� 	��.���A����(�.���,,���/����>/������ >/�����1�?�-��/�����.����..�������(���#��-�A�

,��>/�����  4��.���1�������0������������-��/���.�����1���(�(����5�
���1��0�"�����1/D��� ����/���

��.���,������,���(������..����-/"�����-�..��(�(�������)����#� 4���)).�0��.���"����������.�""����1�?�

�1�-�"�����-�� >/�����1��� �(1.������.���1���#�(����()����� 4������1����/���� �..�0�������)���,� ��

1�� �&�� ��.����)��.�0� �C��� ��.�""���#��� 4�� ���1�������1�?�0������#����������1�����-�..���� ����#���

,����(���5�
��,,� ���"��-�..���1�-�"�����-�� >/����#��������.�1��,�.������������-�.���(1��-�-� ������

-�..���,��"��1��,/��#�������/.��� �(1��(����5����/��.(�����1�����)�������������"��.��.��,��>/��"��

-�(��/�� ����������� ������>/�..��-�..��(�-���-�..��1�1�.�"����5�

�


�� >/������� �������(������/��.���..��-�� �������	 ��	�����	 �������#���1����/�����.�(������#�

�/1��������.�������-�..��1�1�.�"����#�����(�����)�.�� ��� ����-���"�����-�����1��(�����-��>/�.���#�(��

�-����(1��� ���.��(������1��1���������..�/��.�""��-���(�""��-������1����#� 4���������0���.�����-��1/����

���-����,��>/����)�.�#��� ���.��1���� �.������.����"�������)/�����.���11�����-������� ����.�1������.��-��

���-���� 6.��  �(1������� -�� �����"��� 1�?� �(1�������#� ��� ,���� -�..�� ,�-�.�""�"����#� �����(��  ��� .��

1�����(���75� ��0/��-��>/����/.��(�#�.����.���""�"�����-�..��,/�"�����1�� �&�� ��.����11��������/��

�������  �(1�������� 4�����/(��(�00�������.����"������  �(1�0�����-�..��,/�"�����-��1�����(����

�1�"��.�#� (��  4�������� ./-�� �� 1�������/1��(�� ������ �1��(�� ���5� 	.� 1�� ���#�  4��1���.���"�����

-������� �� ������#� -�� ������� ��� ���� �/���� ��..�� 1��1���� �-������#�  �����/�� �� /�� ,������� -��

,�-�.�""�"����� 4���.��/1��(�� ������()��#�1��D#����0��-��-����1��-/�������(�-����0��,� �����(�����

1�?��,,� � �����1������..��1��(�� ���5��.�,����-�� �1����.�����-��"�������������-�� >/�������1�������.�



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%&$'�����()���$**+�

(�-���(��1/�������-���#��  ������.����H� ����-������ 4�#� ���.��/(�����-�..����#��/(��������� 4��

.��-� ������� ��0�/������.�� �(1�����"��-���(�()���-�..�� �11�����..���1�-�"�����-�� >/����5�
��

-� ������� -�.� 1/���� ���-���� -���� �,,���/���� 0.�� � >/����� -������� >/��-�� 1�?�  �(1.����#� �-� ���

1���� �.��������� ����-������.��1���"�����-�.�(�����#�  4����..�����"���������-���-����/(�����/�.��

-�,,���������1�?�����������1�������>/�..�����.�������-� �����1�� �-����5�

�

3. I senior e le caratteristiche del servizio commerciale 
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6. Alcune indicazioni per lo sviluppo del canale diretto Internet 
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7. Un commento conclusivo 
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