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Innovazione e Comunicazione del valore d’insegna 
 
�

1� Innovazione commerciale e innovazione industriale: verso una con-
vergenza di  significati�
�
��,,��,�������-���.��(��/����0#��,����(����������"�������(��.�������,,����������������0� ��.�,,���"���.��
��.-�����,��������1-�,,��.�,,���"���.�� �((�� ��,�2���������3��-��������,���0��4� ���� 5�#��,(��������&
��0���#���������)-�� ���,����(����������"����2��
	���()������.-�����,�#�,�������"����� �����-�� ��,��4�  ������ �����.�,,��6�,��� ��.��(�� ���� ��4���&
� �� �,,��(6����� -�� ��(6������� 6������ .�� (���6�,��2� 
�� .-����� .�,� 6������ .�� (�� ����  5��
,�������"�����.�,�6��.�������.-�����,�� ��4���� ���,,��(6�����3����-��,(�����4-�"�����.�,,��������.�&
0,���������(���������7����.�,,��6�����"��.��)���������,,��(���"����2���8� 5��3��(6��������3� 5��������
-�������,(������� ���� �-����,��-�,��.����(������� 5��,�������"�����0�� �����4����.�,,�� ���"�����.��
-�������00��� �(6�������2���
9��� �����#�����()���� �((�� ��,�#�,�������"����� ��� �.�� ���,�� �(6������-,�(�� ����.���-����
4��(��.�����)-��������0��.��.���44����������"���-�����.��00�-���������6�������1-�,,��6�����������2�	,�4�&
��(����������"�������,� �((�� ����������6��0����.�,,���������.�,,��:5��,��4������,��0;#��� ��.��
,��1-�,��-���-����6��.����� �((�� ��,������44��(���-,�(�� ����6�����..��4����-���.�(��.��.���,&
������������4�������.��6��""�2�9�� 5<�������-(�� 5���,� ���-(�������������)�,(�����6��6���������.-����
,��.�(��.��.�������"�� �((�� ��,��6����-(������� �,� ���-(��.��)���#�,���-����4��(��.�����)-�����
�������))�����-,�(�� ����6��� �,(����-���-����.���44���������..��4����-���.�(��.��.���,����������
��4�������.��6��""�2�
���������� ���(� ��,�0��,�������"�����.��6��.������,,�� �� �����"��.��6��""����
1-����� ,�0�(��3���6� ��.�,��������� �((�� ��,�#�(������������()��� ��������""���� �,� �������� ��.-&
�����,�#�6�� 5<�,�� ������"�����.��6��.�����6��������������6��6������-,�(�� �������� �(6,�(�����.��
-���������0���.��6��""��.��6������"���������-���������0���.��6��""��.��� ��(��-���6��� �,6����-����0&
(������6� �4� ��.�� ���-(�����2���8� 5��6�=� ���������������4����3� 5�#��� ��.��,��,�������-���6����&
,����#�,���4��"�������������.�,,���(6����� �((�� ��,������6��.- �� 5���,�(�����.��(���6�,�����(&
6������#������.��,�������"�����������������1-��.��.�44� �,(�����.�4��.�)�,��.�,,��(���"�����.�,,���(&
6���������,�2�
>-��.�� �,,�� .�����)-"����� ��� �� ���� �� -��� 4-�"�����(���(����� ,�0���� ��?���.���� .��6���)�,�� ,��
(�� ��������(6�#�����,-�05���� ���,��(�.�,������ 5������.��� ���-(�����@#�,�������"�����.��6��.�����
�������-(�� 5��-����0��4� ���A�,�� �(6������-,�(�� ����.���-����4��(��.�����)-��������0��.��.�� �&
6�����-���-����.���44��������������� ���(� �2�
-������#�,���������� ���(� �� 5��,�0��,�� �(6�����.��
�-����4��(��.�����)-������,,����..��4�"�����.��-���.�(��.��.�� ��������"���6��0��,��.���(� ����&
�����������,� �((�� �����,,��4����.�,,���-����.-�����,�""�"����#�1-��.��,�� �(6���"�����3����� ���,��
(�.������� ���,�� ���.�"����,�2�>-��.���,�6�� �����.��(�.����""�"�������������,,���� ��.��4������
�,,�� �(6���"�����.����6��	
������������������-�� ��,�� �� �����"��.����6��	
���������?������0�"���66��&

������������������������������ ������������������
������������������	�
���#�#�5�� -�����,����.�"�����.���6���0��4��;#�$���+2�
BB���
�	����������
�#�5�� -�����,����.�"�����.���6���0��4��C#�D���E2�
;�� �����?;'D%@F���G�,,��.���?;'E*@2�
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���������,,���������4��(��.�����)-����@#��,�6�� ���������������� �()��� �����-����.����-����6��.�����
 �((�� ��,�����������6�=�4� �,�""�����-,� �� �����.�� ��������"��(���������������������..��4����-���
.�(��.��.��1-�,������.�������"��2�
��,,��4����.��(��-�����.�,� � ,��.�������.�,,��4��(��.�����)-����#�,�� �(6���"�����.��6��""��,�� ����,�
6������,,�� �(6���"�����.����6������6�� ����,���"���.�� �((�� ��,��������(6�0�������,�6�� �����.��
.�44����"��"�����.�,,�� 6��6���� ����0��#��,,�� �� �� ��.�� �,�(����� .�� .������������.�,,�� 6��6�����  �(&
(�� ��,�#�4���,�""������ ����-������,�"�����.��4�.- ��� ���,�� ,�����,�2�H���,�(�(�������� -������� ���&
� ���,��-�,��.��(��/����0�.�,,��.�����)-"����� 5���,� �� �����.��������"�����.��6��.�������,� �((��&
 �������(6,������������  5�� ��.���-������0��4� ���2��
����,��44��(�����.��-���6�,��� ��.��(�� ������0��#�,���(6�����.�����)-���������� �������(������(6�&
0�������,�6�� �����.�� ������"�����.�,,��6��6����6��6����� �((�� ��,�2� 	,�6��.����� �((�� ��,��3�
��00����� �.� -�� 6�� ����� .�� ������"�����  �����-�� 6��� 4��� 4������ �,,����,-"�����  �����-��.�,,�� .�&
(��.��.�� �����"�� �((�� ��,�2��� ��.��1-������  �"����#� ,�������"��������� ��� �.���� �������&
(����� ���,����� ����.���-����4��(����� �� �6��.��6-�������.���A���(6,� �(����#���66��������,��4� &
 ������ �����.�,,��6�,��� ��.��(�� ������0��2�	,�6��.����� �((�� ��,�����,���6�����..��4����-���.�&
(��.��.�������"�� 5��(-�����,���(6�F�,��(�� ������0��#����1-������6��(�������,� ,�����#���(���� �&
���������,���(6�2�	,� �� �����.���������"����� �����-��#�4�����.��00�� ������-�,�""�����,�����������&
.-�����,�#���������.�� ��I��� 5���,���������.�����)-����2�	,���(��.�,,�������"����� �����-�#�������� �&
(�� � ,�����,-��������0��.��.���,�(�������-�� �� �,������-���� 5��0��������,�����,,���������.�,,���(&
6����#������� ��I����,�""�����.������6��������� ��.��-���6���6�����������-� �&)���.2���(������#�,��
�����.��4��.�� 5��5��.�������0�����,,������-� �&)���.�!��J����4��.���-,�6��� �6��� 5���,������00���
 �(6��������.�,,���(6���������,�0�����,,��.���"�����.������������ �(6����"������,�����������,�6������
.��(�� ���#�.�� ��(6��� �� ���� �-���1-�,�� 4�������.����(���������,,�� ������� ���-��-��,����2��� ��.��
1-�����
�����$#��,������00��� �(6��������.�6��.��.�� �(6����"��.�����-����6� ��,���� ��?�� ��,�0�&
 5�#�.��(��/����0�����,�"����,�@#�.�����-�������0�������? �6� ����.�� �()������,�� �(6����"���6� ��,�&
��� 5�@���.�,�6�� �����.���66���.�(�����?�  ��� �(�����.�,,�� �(6����"���6� ��,���� 5���.�����0��&
����@2�>-������ 5�(�������6���������6-8���������66,� �����,���(��.�,,�������"����� �����-�+2�
�� �&
6� ����.�,,��(6�����.����������� ��� �����-����.�� ��.��.-�1-��.��1-���������6�,�����2�	,�6�� �����.��
�66���.�(����� �����-��0�������-����4��(��.�� ���� ��"�#��-����(�.�,����.�� �()��������,�� �(&
6����"���#� ����0-����(����#� ����,��6��(�����6���0��������-��6�� �����.��������"����� �����-�2�

����,-"�����  �����-�� .�,� 6��.�����  �((�� ��,�� ��,,��()���� .�,,�� ������� 4��(�� .�����)-��&
��K4��(���#�1-�,����6���������.�,,��6�,��� ��.��(�� ������0���.���.�����)-�����(��/��&�������.#����6-8�
4� �,(����� ������-�,�""�����,�(�.�,,��.�,,�������"����� �����-�������""����.�0,����-.�����.�,,�����&
��������-� �&)���.2�
���� ,����-�"�����.��-�� �-�,��.��(��/����0�.��6�����.���.�����)-����#�,�������"�����.��6��.�������,�
 �((�� ������-(��.-�1-��-��.-6,� ����0��4� �������������������������,,��6���6�������.�,,�� �(6�����
�-,�(�� ����.���-����4��(��.�����)-�����?4��(����� �� �6��.��6-�������.���@�������,,��6���6�������.��
���,-"����� �����-��.�,,��6��6����� �((�� ��,��6������6�������,��6��(�����,� ,������0���������.�,,��
(�� ������0��2��� ��.��1-������� ��.���  �"����#�,�������"������������� �� ������,,��0��������.�,&
,�� ,����.��(��/����0�?�������(����#�6��""�#�6��(�"����#�(�� 5��.����0��� 2@#���,,��()�����"�������
��0,�������)-�����4��.�,�6-�������.����?���-�,�(�� 5��.����0#��� 5�����-���.�,�62�2#�1-�,���������""��-���
�� 2@#���,,�� ��,�"����� ��� ,�� ,�����,��4���,��? �����4�.�,��#�(� ��(��/����0#������������(��/����0@#�
��,,��44�����.�������"�� 5����-,����.��� ��4���� �(6�������� ���.�"����,��?�������"����#����������(���#�
�����"�� -,�-��,���� 2@#���� 5<#������(����#� ���,�� �6� ����.����,���""����1-�������6����� ���,��,����
.�,,�� �(-�� �"����2��
H���1-�����6-���� 5���,� �� �����.��������"�����.��6��.�������,� �((�� ��� �����0�� ����,���0��4�&
 ���������)-���#��� ��.��,��,�������-���.��(��/����0#��,,�������"�����.��6��.�������,,���.-�����A�����&

������������������������������ ������������������
��	��(��G2�����5�,��2�?;'%L@#��9��5�,�.��2�2���G�(�,��2�?;''*@#����,/��2#�������92����5-,(����
2�2?;''$@#�
�����.�
M�������2�?;''D@#�!� �����2�?;'%'F�;'';@#��-,,�����2�?;''$F�;'''@2���
+�9����66��4��.�(����������(��.����!�������2�?$***@#��
�������"����� �����-��2�
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��"������������ �(��,��4�  ������ �����.�,,��6�,��� ��.��(�� �#����,-"����� �����-��.�,�6��.�����6���
���6�������,��6��(�����4������,� ,�����������������,�����,-66��.�,�)���.2��
�
2   I driver dell’innovazione commerciale 
�

����,��44��(�����.��-��(��/����0�.�����)-������,� �� �����.��������"���������(6,������������  5�� ��.��
�-������0��4� ���2��������� ��I����.�� -�������(�.�,,������� ����6���.�0(�� �� ���-�,�#���(����� �6� ��
.���6��0���� �(6�-��(������,�4���(����������"�����.��6��.�������,� �((�� ��2�	� �����)-���4�������
.�,,��.�������� -�,��.��6�������#�6-��(�������.��6���6�������.�����,����.�������#���������.���-6��������
,�(����.�,,������������.�"����,���.�3�6��6����.�,,�� ���� 5��(������,,��:5��,��4������,��0� 5��6���.�&
���������.�������(�.�,,�������6��������2�
-������#��� 5��1-��������,�""�"��������-,��������4����.���-6�&
��(������,,��,- ��.�,,���-����.����(������� 5�������������44��(��.���-,�(�� ������ 5���(6��0����
�-����� 5�(�������6��������2�����������.���-�����4��"����()�����,�� 5�� �����,0����-���-(���� ��&
� �����.������������ 5��5����� �(���44������������)�,��,��44��(�����.��-��6�� �����.��� �����0��"���
 5�������4,������������)�,(������-,� �� �����.��������"�������.��(�.�,����.�� ���"�����.����,����6����,�
 ���-(������4���,�2�>-�����6��0��������4-������������������.������#����6���������.�6��.����#���.�4���&
� �� �� ��66����� ���� ������������ ,��()������ �(6����������,�1-�,��,�� �(6�������� ���������.��6�����C2� 	,�
6�� �����.�� �����0��"��5�� �,6�������1-�����-,��(��������� 5���,���������.�����)-�����.���6������-��&
6��� �((�� ��,(��������,-��#��� ��4�0-��.������ ��4������0������.��-�� ��������.�� �� �����"���&
����(����.���6�� �(6���"����2�	�.������ 5��.����(�������,�6�� �����.�� �����0��"��.�������������.-&
�����,�� �6��0���#��,,�� �������(�.�#� ,��  �����0��"�� .�����)-����2���� ������#� ���6���� �,���#�.��1-������
4����A� ������"����� �� ��,�0� �#�,�0��,�"������� ��0�,�(����"����#�.�(��.�#� �� �����"�2���1-�����
4��"��������6��������00�-�0�����,���� 5�#�6�=���(����.������(����#�5����� ��.�"�����������.�4������
�,� �� �����.��������"����� �((�� ��,�2����������#����6���� �,���#�.��4�������.���44�������.���,����4�������
�()�����,�� 5�#�6-������0������.���44�����.�� �����0��"��.�����)-����#�5�����6��������.�-���(�00��&
������� �,�"���������0(����"�����.�,,��44����� �((�� ��,�2�	��1-������-����1-�.��� �(6�������#�3�
-��,����.���.-��������������.�� ,����4� ����,��.����(������� 5���6��0�����,��-���� �� �����.��������&
"����� �((�� ��,�2�
����������.�������,.�#� 5����.���.-������4�������.�,,�� �����0��"��,��4��"�� 5��
.����(�������-���� �(6����(����������������.��6�����.�,,���(6����� �((�� ��,�#����-,�����4�������&
.-�����2�	�����,��#�6����6��0�������-���� �����-���.�,,�������"����� �((�� ��,�#��66����-��,����.���&
.-�����,����.����(�������  5�#���66-��� ���.�������(��-��#�5����� ��4,-��"���� �,�6�� ����� �����������
��,���������.�����)-����2��

��.����(��������,,��)����.�,��-���� �� �����.��������"����#������������"��,(������� ��.- �)�,����
����(� ���N�4������A�
&� 4��������()�����,�F�
&� 4�������.��.�(��.�F�
&� 4�������.���44����2�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������ ������������������
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2.1   I fattori ambientali 
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����.�,,�����0���#�0,����-.�����.��� ���(���.�,,���(6����� �((�� ��,��5������� ���� �-����,�6��� �6�&
,��,�(����.�,,���������.�,,��:5��,��4������,��0� ����0-������,,���-���� �6� ����.��,�0�����,�4���(����
������"������,,����,-"�����.�,,�������)�,���()�����,���#����6���� �,���#��,,����,-"������-����(��.�,&
,��.�(��.��.�������"�� �((�� ��,�2�	�����,��#���.�������4�,����.���� �� �� 5�������������,-66������6����&
���.�0,�� �����PL*������ �� ��.����,,�����0������,,�������)�,�� �()�����,��-���-�,��������0� ����� 4����
.�,,�����,-66��.�,,�������"����� �((�� ��,�2�
�����.���������4�������.�� ����������()�����,�� 5��5�������4,-��"�����.���4,-��"���������(6���.��6�=�
���4-�-���,����� �,�"�����.�,,��44����� �((�� ��,���#����0�����,�#��,�(��/����0�.�����)-����2�	��-(���&
������(6��.�� ������"������� ��.����� 5����������6��-����������������1-�����-,��(�����������(�� ����
 �((�� ��,(��������,-���?�.����(6���,����� ����.��6-�������.��������,���������0,�@#� ��I� �(���,�6��&
 �����.��������"����� �����-��.�0,���������(�������,���,,��(� �����(� ���?������(�������6�����.��6��&
.����� ���� �#�6�����"����#�6��� ���0,�#�6������6������ �� 2@� ����� �,� ��4,�����.�� ��6�.�� ����4��(�"�������,�
1-�.���.�(�0��4� ������ ��,�2�����������6������������������� 5��4�����6��� �6�,(�����,����,-"�����
.���(�.�,,��.�� 1-����#� �-��������-����,���.�,,����,-"�����.���(�.�,,��.�� ���-(����.�0,�����,��.��
����#���.����(�������,�6�� ���������������#��00�������� �6���,����,��"��.���, -��������)�,���()�����,��
 5�#� ��.�6��.����(�����.��� ��4,����� 6��.����� �-��(�.�,,�� .�� 1-����#�  �����)-�� ���� �� ��.�4������ ,��
������������.�,,�������"����� �((�� ��,�2����I#��.����(6��#���6-�������.���� 5���������4��(���������&
�����6��6�������������#���.��.�� ����0-����(���������.�4������ �� ��4����.�,����������� ,����0�,��.�,,��
 �� �����"�#� �����-�� ����,�����6����#�6��� �6�,(����#��,�4���(����.�,,��.����-��-��"�����.���6����2�
�,,���������(�.�#���6-�������.��������������������0,����66����������,�����6������,,��(�.�4� �"�����.�,&
,�����-��-���.����- ,���4�(�,����2��
	��1-�����-,��(����(6�#�,���(6�����.�����)-�����5�����.-�1-����� �6�����,����,��"��.���, -��������)�,��
N� 5����� 5�� ��.�"������#���,�)�����6����.�#�,��������������.�,,�������"��������"�������#���,�(�.���N�
,-�0��6����.�#�6�������0���������������6��6��� ���,�K4��(����.��6-�������.���2�
�

2.2  I fattori da domanda 
	��6�������,��.�����)-"����#���,�.�4������,��������������.�,,�������"����� �((�� ��,�#� �� ����.�������&
6�������,�����.��"��������������(�.�,,��.�� 1-����#�(�����.������� ��.��6�����,����,����.���4������� 5��
 ��.�"���������(�.�,,��.�� ���-(����0,�����,��.������2��,����-.�����,�""����.���-������,��	����-���.����&
 �� �#�4���,�""�������� ����-����,��(�66��.�����,���#�.�0,������00��(����#�.�0,�����,��.�������.��� ���-&
(�����#�5�����.����(6�����66����������,��6��� �6�,��4����� ��4��(������.�,,��������0���.��(��/����0�
.�,,���.-������.��(�� �#�(������5���������������-���-�,��(��0���,����,,��.�4���"�����.�,,��6�,��� 5��.��
(�� ����.�,����.�2��� 5��,�� �(6,��������� �,�"�����.�,,��.�(��.��.��)����?�6����0(����"����@�5��
������������4�����.��00��6����,����(�����,��6�,��� 5��.��(�� ����.�,,���(6�������.-�����,�2����1-�, 5��
����#��-������#�������������.�-������� ��(�����.�,,��(6�����"��.�,,��.������������)�,�� 5��0-�.�����,�
6�� ���������������2����� �()���.����4����� ,�����00��(�����.�,,���(6����� �((�� ��,�#���(6���6�=�
�������������� ���� �������6��4��.����,�������)�,����6,� ������.�,� �(6����(�����.�� ���-(����.�0,��
���,��.������#��� ���� ��.�����,��-�,��.����(����������4����.�,,��������0���.��������"�������.��.�44����&
"��"�����.���6-�������.���2� 	��-������,������6������.��� ���-(������?��� �#�(���,�#��� ��,�#� -,�-��,�#�
�� 2@#� �� �-���� ����00��(���������  ��4������.��.����(������6��),�(��� 5��?�-��,���()�����#�� �,�0��#�
�� 2@#�,�� �(6,��������� �,�"�����.�,,��.�(��.��.��)��������������������.-�1-����,��,���.-������(��
��4,-��"�������(��-���.����(��������� 5��,��������0��� �(6����������.��(��/����0�.�,,��.�����)-"����2��
	��1-�������� �#� ,�� �� �� 5���-,� ���-(������ ���,�""����.�,� ���.�����������-�� �(����� 4���,�""������
 �(6���.����,��.�(��.��.�������"��(����������.�������-���� �(6��.�����,���#�1-�,��,����,����.�,,����&
���)�,���� ��,�#� -,�-��,�#� �(6����(����,���� 2�
���-��,(����#�,����,����.��1-����������)�,��3���,��������� 5��6���,�� ����0-��"�� 5��6��.- ���-��(�&
.�,,��.�� 1-����2�	�4����#�,���-���� ��4�0-��"��������-����.�,,��.�(��.��.�������"������3��,���� 5���,�
��4,�����.�����6�.�� �()��(�������������-�����,�1-�.���.�(�0��4� �#�� ���(� ������ ��,�2�	��1-�����
�-���� �������#�,����-.���.�,� �(6����(�����.��� 1-������66����6�=� �(6,��������6������,�6�������
������,��6���,���-�� ��� ��������� �,�"�����(���� 5��6���0,������00��(����� �����..������#���,��,�����&
��"����,�#����-����.�,���00����� ���-(�����2�
�� ��� ������-����(���(���4����������� ��4������.���
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6��.�������.�,,��(�� 5�������4,�������4������� 5������ ��4������.���4��(������.�,,������0��2�	,� ���-(�&
���������0�����(6���6�=��6�����0,��� 1-�����6������.�������4��(���D�?.�,���0�"��������������,�4��� �#��,�
�-6��(�� ����)��,�0� �#��,��-6���������� 2@#�(���4�����-���(�� �,��"������,��� �,���.�� ��������"����
.�������"��E#�.���.������,� �""����,������.��� 1-�����(�����(�������,� ����(6�������)�,���,,��44�����.��
�����"���� �������� 5����..��4����-��)���0���.�����0����.������������(����#��� �� �����6��(���(���6&
6��""����(6���6�=��()�����"������������������,,��,- �#� �,���#������""��-�����6�������#��� 2��(��0�&
���.-�1-���, -������.��"��.��4��.����,,��.�(��.��.�������"�� �((�� ��,�� 5����,��,���6��������6&
6������ �����..�������2�����������������,�����6���������.�,,��(�,��6,� ����.���-�,����.���.������� 5����&
�-(���,���00����� ���-(��������,,���� ����� ����(6���������.�,,�� ����0-������66�������"��.�,,��
���������6�=������(����(��.����,����,�2�	�,-�05��.��� 1-������������4��(������4�������(6���.��6�=������&
�����6��6���,-�05��.��.������2����I#�,��������� ���-(�����#�6-8��.����4� ����������-������,����.����,-��&
�(��������,0���������-6��(�� ����)��,�0� ���#��,� ����(6�#�.�(��.����6��.������.��,������ �����-���
.�������"���������,0��������4��(��� 5���44������� ,-����(�����6������6������ 5��6�������������� ��&
�-(�����,,���������.�,�6-�������.�������� ���2��,,���������(�.�#������.����,� �""����,������.��� 1-�&
����.-������,�������(�����.�3������)�,������-����4��(��� 5���44����������"�� �������� ���1-�����)���&
0���?�.����(6���,��44�����.�,�,-� 5�)�Q��.�����6��� �,���� 5�������.���� ���-(����6��������-44� ��@#�
(������ ��� ����4��(�� ���� 1-������� �� �������� ����, -���(�(����� �� ���(������ �����)�,���,,��44�����.��
�����"��.������������(�������.�����0�2�
�����.��"������,� �""����0,��� 1-����� ���������(6���6�=� ���
���-����)���0���.���00��0�"����#�.���� ��,�""�"�������.������  5�(����� -,�-��,�2����I#�,��������� ��&
�-(�����#��������,0���0,���6��(�� ���� 5��0������� ����,����,� �""�"�����.�,,������.��� 1-����������&
�������������(������(6����6� ��6��4��.����,�� �� �����"�����.�,,��44�����4��.�������4��.��#��,� ��&
��(6�#��������,0���.��,����4��(���?���6���������-6��(�� ����)��,�0� �#���J��0�#��� 2@� 5����� ��4�0-��&
��� �(���������6��6���(�����0�6����#�,-�05��.���� ��,�""�"�������.���00��0�"����2�	,�4�))���0���.��
���,�""����� ���(���.����(6�������� ,-.��4�))���0���6�=� �(6,����� �(��1-�,,��.���� ��,�""�"�����
��.������  5�(����� -,�-��,�L2��

�����.��"��.��4��.���(��������1-�����-,��(���������,,��.�(��.��.�������"�� �((�� ��,��6���������&
����� ��I�� 5�(���""���A�
&� ���.��"���,��
��������*���	
�
�������� �� �����"�����.�0,��� 1-�����6������,���������4��(����,�

4����.�����,�""����.��� ���(���.����(6�F�
&�  ��� ����������)�,�������� ��4������.��1-�0,����6�����.�,������"��� 5�� �����������,����6��(���.��

��(6��?�(6��""��.���6�� 5�00�#� �������,� �#���,4�� �����0#�.��6,�R� 5�������,�00�)�,�#���0���""�&
"�����.�,,�� ���0�����6���4-�"�����.�-��K(�(�����.�� ���-(�#� ����0�����.�(� �,��@F�

&� �� �� ��.�����������������(����,���,,���������.�,,��.������� ���0�����(�� ��,�0� 5�%F�

������������������������������ ������������������
D�	��1-�����-,��(��(����,��-(�����.���6��""���,� ���-(��.��(�,��� ���0�����.��6��.�����5���  �,������,��.�(��.��.�� ��&
������"�������(�,����,��(�)�,����.�,� ���-(����������4��(����������0��2�
E�	��	��,��#���.�44����"��.�0,���,����6������-��6��#�6��(����-�� �����6,-��,��(����,,��(�.�,����.�� �(6���"������� ������&
��#���,,��()����.�,,������������������������,�#�4��(��������������,������"�����4��(���(�00���(����������������,,�� ��������&
"�2��- 5��#� �.� ���(6��#�5���))��.������ �,� 6���"����(����� ���-���� ������0����?4��� 5�""���� �����"��@�6��� �.���������,�
4��(��� �6��(�� ����-���6�,��� ��.�� �-��#�(����������,-�0��(�������� �,� 6��6����6���"����(�����.���������������������,�
�����"������,,�������"����2��� 5������9�����-����(6�� ��������""����.��-��-�� ��(�.�,����.�� �(6���"�����?���6������,,��
����0���6���������-,�(�� ������.�� ��.����(6��������������,� ������(�����.��� ��������,,��(6,�(����"�����.��6�,��� 5��.��
6��""�� �00�������@�5����� �-  ����� ,�� �-���� 4��(-,�������������� ,-����(������,� �����"������,,��1-�,����?���6������.� �&
��(6����,,�� ������M��� @2�
*��
�� �,���.���,)����G��S��.������4��(�����,�6-�������.�������-���()��������,��������6����,���6������,�����0��?6�����)��#�
����,������ 2@���� 5<�.�� �00��0�"����� ��.�� �� ��,�""�"���������������� ,���0���""�"�����.��� �����.�� - �������� ���������
�44����� ����,�4�))���0���.�,� ���-(������.�����,�""����� ���(���.����(6�2���
%� 	��	��,��#��,� �� ����� �-  �����.�,,��4��(-,��.�,��-6���������� ,��(�0,�����6��4��(�� �����,�""�������6������,� ���,���6��&
(�� ����������� 5���(6-��)�,���.�-���.�������,�0� ��.��6����4� �"�����.�0,���������(����� �((�� ��,�2�	,�(������-(����
.��(�� 5�����������.�,��-6������������5����.�������4�����,��(6��""��.�,,��� �,��6��""�� 5���,� ��������#����(�,��� ���0�����
.��6��.����#��66����6�=��(6���?�����A�	�4��(����������-� ��#�$**;@2�>-�������������0��4� ���� 5���,� 4��(�����-6�������#�
 ���-���-(����.��(�� 5����4��������,�4��(�����6��#�3����������0��.��.�� �6�����(�0,����-����,��.�������4�� ��6��""����0�&
��������-���(�00��������������������(����,�2��
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������������������ ����!���"��#�$%�&�$'�����()���$**+� *

&� 6��4����"��6���4��(��.����	���������	�
�?� ��������O��-�����0�,��6��.����#�� ������������������6��&
��������.�� �����4�.�,����� 2@����6�������4��(��6��(�"����,��.����6��
�
���	���? �� �������6��(�#�
��0�,�������������,�� �����4�.�,����� 2@'F�

&� (�00���� -��,�""�� .�,,�� �� ��,�0��� ��� ������?��,4� � �����0#���.��� �����������#� 	�������� �5�66��0#�
�� 2@F�

&�  ��� ����������"��������� ��4������.�,,����,-��#�.�,,���� -��""���,�(���������.�,,�� �,�0��� 5�����3�
���.���������(6��������������"�������,,��()�����"��������������.����������,�6-�������.����?,���&
��"������������#�6���������������#��,,-(���"��������-��,�#��� 2@�����,� �����,,��.��4�,������,�4����.��
0���������,��.�������.�(��������.�,,��1-�,����.���6��.�����4��� 5��?.��6��.����#�.��6�� ����#�.��4�&
,����@F�

&� �(6,��(����� .���  ��4���� .�,,�� 6��0��((�"����� .�� 1-����� ?.�,,��  ���0����� �,,�� 4-�"�����
.�-��K(�(�����.�� ���-(�@����-(�����.�,,��� �.��"��.�0,��� 1-�����.��(6-,��;*F�

&� (�00��������� �,�"���������0(����"�����.�,,��.�(��.��.�������"�� �((�� ��,��?�6����0(����&
"����@F�

&�  ��� ����������)�,�����,,��.�(�����������6�����"��,���.�,,���5�66��02�
������6�������.�0,��������L*��, -���4�,����.���� �� �;;��� ���� ����,��(�����"�����.�����-����� ��������
��,-.� ��,�0�����,,����������.���5�66��0� 5������44��� �������(�����"�����.�����-���(���(�����4-�"��&
��,�2����-��,(�����1-�����.�(���������� ��������.�,,���5�66��0#� 5���� ���� ��,����������.��� 1-�����
 �(�� -��� 4-�"����� �-����(�� ���6����� �,,��66�����0��(����� .�� )���#� ��� 6������ �� .�� �������
,�����00��(�����.��� 1-�������,���������.���)����6��),�(��� �2�	,�)���0���.�����0�#�.������������(����#�
.���00��0�"����#�.���� ��,�""�"����#���� ���������(�#�.��4-0��.�,,�����,����66�������#��,(����������0�&
��#��,�(��.��.���)����6��),�(��� ��?(�.�#�,-���#��� 2@�(������������()����������������,�(��.��.���
)����.��,��0����0�����,�� ���-(�#� ��������""����.�,,���� �� ��6����,�����.�� ��������"����.�����6��&
(���.����(6�2�	�����,��#����1-�����-,��(������#������.��������-(������0,�����(6��.������0��� 5���6&
6�����0�����,����������,�(������� ���0��.��.���44������,,���������.���6-�������.���#��� 5��.��6�  �,��
.�(�������#������"��.���������#����0�#�����������(������� 2�����������.�������"�� 5�� ����������.���������
�,,���������.���6-�������.����0�� ��R�-����������6��6������6�����"��.�� 1-����2��

���-���� ��4�0-��"��������-����.�,,��.�(��.��.�������"��4���� �� ��I� ����,�.�,��������-����4��(��
���-������������.�� ���"�����.����,�����,,���������.���6-�������.���#����(�,��.��-��6�� �����0��.-�,��
.�� �����0��"����������������-����(6��)���.����������.�,������2�
�
2.3 I fattori da offerta 

��.����(�������.���44�����6�������������� ,����4� �������.-��(� ��&4������A�
&� ��4���������������.���44����#�6��� �6�,(������� ��.- �)�,���,,������������	�
����,� �,��.�,,��6��.-�&

������F�
&� ,��������0��� �(6��������.���.�����)-�������,��6�,��� 5��.�����.��(��/����0�.�,,���.-������.��(�� �2�
	����"��-�����,�6�� ����������������3� ��.�"�������.�������)�,���������� 5�����(�,�����,��������(��&
�������,��,���,���� �����������.���4��(���2�	�6-�������.�����������4�������00������.�-�����-��,��6�� ��&
���.������  5��(�����?�������������@� 5���))��  ���,�����-��-�����6�������#���(�.�,,��.��,�R�-�
�,���� &
��,�0��� ��������#�,��,,-(���"����#�,��()�����"������� 2���� �������.�������)-�����4�� 5����4,-�� �����-,�
 �(6����(�����.�� 1-�����.�,� ���-(�������,,���������.�,�6-�������.�����#����0�����,�#��-,,��4�.�,���
�,,�����0��2�	��1-�����-,��(����������3�.����� �(�������.������,� � ,��.�������.�,�6��.����� �((�� ��,��
�� �8�5�� �����)-�����.��-(�������,��4��1-��"��(�.���.�������-��-��"�����.���6-�������.���2����(�,&
(����#�,��6�,��� ��.���������(�����.�����0������������"������� ��.����� 5���������� �,6�����6� �4� ��
��0(�����.��.�(��.�������������-���.������� �()���"�����.�������"��6����������,�4��(���.�����0���2�
	����,-��� ���#�,��6�,��� ��.�������-��-��"�����6-8�.�������0�����,,��44��(�"�����.���-���� ���,��.�����&

������������������������������ ������������������
'������A���66��������(���$**$#��6��������6-)),� ���2�
;*������A���66��������(���?$***@#��6��������6-)),� ���2��
;;����65�����#�: �,,���?;'E'@F����.��#���R��,.��?;'L;@F������#���R���?;'L$@F���� 5���?;'LE@2��



����������	�
�����	���
���
��
����������
������
	����

������������������ ����!���"��#�$%�&�$'�����()���$**+� +

.���2� ����6����#� �,� ��0-��.�#� ��� �-6��(�� ���� ��0,���� .�� 6�����(���� 5�� ��� ����� ����4��(���� ���6-����
���.�����,� ��4���������,� ���,��G�2��2��2����,� ���,��(�.����2��
	�4���#����-���� �(6����(���������������������6�����.�,,���"���.�� �((�� ��,��6�=�.���(� 5���.��&
��,-�������������,���� 5��,�� ����0-��"��.�,,��6��0���������44��(�"�����.��-��(��/����0�.�����)-��&
��� �-����(�2� >-��.�� �,,�� �(6�����  �((�� ��,�� ��� �� ���� �� -��� 4-�"�����(���(����� ,�0���� ��
,�������"�����.��6��.������������-(�� 5��-����0��4� ���A�,�� �(6������-,�(�� ����.���-����4��(��
.�����)-����2�����,��44��(�����.��-���6�,��� ��.��(�� ������0����,� �� �����.��������"������������  5�&
� ��.���-������0��4� ��������������������� 5�� �(��6�� �����.�� ������"����� �����-��.�,�6��.����#�
.� ,�����������-���.������������)-��#�6������6�������,��6��(�����4����������������,�����,-66��.�,�)���.2�

��.�������6��6���������,,�������"����� 5�������� ����������,������0����-��6�����4,�����,��.��������-&
����(���.��(��/����0�.���.�����)-����2��
	��	��,��#�3�6��6�����,������.���  -�����.�,,������0�����,,����-�"�����.��-���������(�����.��(��/����0�
,�� 6��� �6�,��  �-��� .�,� ��,,����(����� .�,� 6�� ����� ����������#�  ��4������ 4���� �.� �00�� ������ 0,��
� 5�(�� ,���� ��?�44��(�"�����.���-���� ���,�K4��(���@���0�������������������,��(�������.�,,�����.�&
"����,�� ,���� .�� �����,� (�Q2� ��,� ������� 9����#� �� ,�(���� �,,�� ���,-66�� .�,� (��/����0� .�����)-����� ��
�,,��(6,�(����"�����.��-���6�,��� ��.��������"����������6��� �6�,(������� ��.- �)�,���,,��������0���
 �(6��������.���4���������.��(�� �;$2�
��(�������.�,,��,����.��(��/����0�4���,�""�����,,�����,�""�"��&
���.��-�������00��� �(6���������-,�(�� ���������(�.���,�(������4�����,��-����(���.��(��/����0�.���
.�����)-����� 5�����-� ������,,�����,-66��.��-���6�,��� ��.��(�� ������0����,�4����.��)���4� �����.�0,��
� ������� �����)-���.�����.��(��/����02�
��0,��-,��(��.� ����#�,��-(������� �����������.��� �����)-���.�����.��(��/����0�5���(6�.�������.�����&
)-�����.�����,0����-���4-�"������-����(��.��(��/����0��.�5������� ����-�� �� �,����"�����.��.����-&
"�����.����,���� 5��5����.�����0,���44�����.��J�,4����6����,� ���-(������4���,�2�
	��1-�����-,��(������#���������4���,(������44��(����,�� ��.�"�����.�����,-66��.��-��(��/����0�.�����&
)-������-����(���#� �������#���������0�������,��)����6���,�����,-66��.��������0���.��������"�����4���&
,�""�����,,�� ���"�����.����,����6����,� ���-(������4���,�2�
	��1-������-���� �������#�,���6������,,�������"����� �����-��.������6��� �6�,(�����.�����0-�����4��&
����A�
&� �������4� �"�����.�,� ��4������ �(6�����������""����,�F�
&� �������"����,�""�"�����.�,����.�F�
&� ��.-"�����.�,,����������.�����.��(��/����0�.�,,���.-������.��(�� �2��
����������.��4������� �(6�������� 5�#�-����(������,,�������)�,���()�����,����.��.�(��.�#� �����)-�� �&
�������.�4������(�.�,,������� ����6���.�0(�� �� ���-�,�#����(�,��.���, -�����4,���������-���-������0��&
4� ���� 5�����-(���,����(����������"�����.��6��.�������,,���(6����� �((�� ��,�2�
�

�

3   Per un nuovo concetto di Innovazione nel retailing 
�

��(�.����""�"�����.�,� �((�� �����,�����,-66��.��-���6�,��� ��.��(�� ������0��������)-�� �� ��I�
�-������0��4� �����,����(����������"�����.�,�6��.����� �((�� ��,�2�
	��1-������-���� �������#����0���6��������6������, -���.�(��.�2�
�
&� ��(�����.�4���� ���� �(����� ,����4� ��,�������"�����.��6��.�����������������.�����)-�����(�.�����

�.����,-������ 5�����.��(��/����0T�
&� ��(�������,-���,�����������.�,�4���(��������������T�
&� ��(��6����������������,-����� ,���-����4��(�� 5�����-(��,�������"�����.��6��.�������,� �(&

(�� ��� ?��,,��()�����"����#� ��,� ���-�,� (�� 5��.����0#� ��,,�� ��,�"�����  ��� �,�  ���-(�����#�
��,,�����������(����@T�

������������������������������ ������������������
;$�
-0,�#��� ���(�����0��������.�,,���(6�������.-�����,��?���.��(��/����0@#�����#�;''%2�
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������������������ ����!���"��#�$%�&�$'�����()���$**+� ,

&� 
��6�������.��1-����� ������"�����6-8������������(�,�����,,�� �(6������-,�(�� ����.��-���-����
 ���,��.�����)-����T�

�
��� ����1-�����6-�����,�)���0���.�� ����-����-��1-�.���.����4���(����#����0��.��.�� �� ���-�,�""������
 ,����4� ����,��(�,��6,� ��4��(�� 5�����-(��,�������"�����.��6��.�������,� �((�� ��2�
�� ,����4� �&
"�����6��6��������,�������-���?.�����"���������������"�����6��(��������� ��.����@���� 5�����4�����.������
��������-����� ��������,,����-�,�� �������� �(6�������2�
9�����.��.���,�(����.���(�.�,,�����.�"����,�#����3�.-�1-�� �� ����.��6��6�����-���-����(�.�,,��.����&
���6����"�����.�,�4���(����������"����#� 5��������.��������6��� ,����4� �����-�����.��������,���,,�����
4-�"�����.�,,��.������������������������������.�,��-(����.�������)�,��������0� 5��(���������.�,�.�&
����)-����2�
��6���(�.��.�,,�������"�����6��6�������,,��4�0-���;#� 5����66���������,�(�.�,,��.����4�&
��(����;+#�.�����0-��,�������"��������#��$����%�&�'(
	�������)��������2�
	� ���� ,���,,�� ��.���.-���� ���.�����0-����6��� ,�������)�,�� ������0� 5��0�������� ��.�� ������"����#�6��� �,�
 �����-�����,�����������.�,�6�� ���������������2�

�

�

 �����������#���$�	��	�����

(
���(
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	��,���#� �������(����� ���,���-����6���6�������(��/���)���.� 5����������.�����-(���#������� ���&
� �����-����,����.��0�����"�����.�,,�������"����� �((�� ��,����� �����66���"������.�-�����������
���.�"����,�� 5���� ���� ����-�� �(�������,,��,����.�������,��0&(�Q������������"�� �((�� ��,�����.�&
"����,�� ����������6��� ������ ������"������,,���������.���6-�������.���2����������,�""����,��4��(��.�&
����)-�����?���(6��.��������"�����6��(����@�6������������ ��������.�����)-����� �((�� ��,(��������&
,-���?�-6��(�� ���#��6��(�� ���#�.�� �-��#��� 2@#�������-�� ��4� �,(����� �(������������ 5��5�����0�&
�������������"������66�����0����������"��,(�������.-��0���.�� ���0����A�

������������������������������ ������������������
;+�
����66�������"�����0��4� ��.�,,��6���(�.����������0��4� ���� 5�#�.��(�������(���� 5������ ��.��?.�,�6��(���,��� ��.��
�����"��,���,,�@#����(�,��6,� ������6���(�����������0� ��.�,,�������"����2�

�

INNOVAZIONE PRI-
MARIA     (Format) 

INNOVAZIONE SECONDARIA  
(Concept) 

INNOVAZIONE TERZIARIA                                                 
(Marca-Insegna) 
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������������������ ����!���"��#�$%�&�$'�����()���$**+� �-

&� �����"�� �((�� ��,�� 5���������������.�"����,(�������,,�� �(6����"��.����������.���.�����)-�����
?6�� 5�00��#� ����0�����.�(� �,��#��������.���6���-��#��� 2@F�

&� ,����.�������,��0�(�Q#����6���� �,����,��������(����� �((�� ��,�2�
����,��44��(�����.��-���-���� �� �����.�� ������"����#�����(6,��������������� 5��6�������0��������
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���������,�������(�����.�,,�� ���0�����.��6��.����� ����� �#�)��,�0� �#�� �,�0� �#�.�,� �((�� ����1-������,�.�,��������6�����
�,,����,-"�����.�(�0��4� �#��� ��,�#� �(6����(����,�#� -,�-��,��.��� ���-(�����2�
$;��	������00��������(����.��1-����.��(�� ��������..��������.�,,���"���.��6��������������������44� � �(������,,-�������.����&
)��#�������#����/��#��- 5�#�;'%E2�
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.�������.��� 4��(����6�����������#��������3�.-))��� 5�� �� ������(��.�� 4�������.�-���-����� ���-����
6��.����� �((�� ��,�2��� ��.��1-�����(�.�,,�������6���������
�� ���Q6����#�,�����0���)������� ��
 5�����.���� ,-����(�����6������6��������(���6��"�������3�-��.-�1-��-�����(6���.�� ������"�����
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>-�����.�������������������������,�������� 5���������� ��?
�)2+@2�
�������,�(������#���4����#�(������
�� �,,�"�������0��4� ������.��-��������,,��,����6��)�)�,(������������=�.��6�� �����.��� 1-���"�������.��
4-������ 5��5������ ��.����,�-,��(��.� �����$$2��
�

����-���	,�����.�.�0,���������(�����6-)),� ������,��.��.�,,���(6����� �((�� ��,���,�(���������6������
���(�,���.��.��,����?�����A�
������"����	�
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�
��INVESTIMENTI PUBBLICITARI LORDI – MIGLIAIA (fonte Ac Nielsen-Nasa)�

1997� 1998� 1999� 2000� 2001�

ESSELUNGA� 21.019�    � � 16.296�    � � 37.927�    � � 57.938�    � � 65.483�    � �CARREFOUR-GS� 53.407�    � � 45.887�    � � 19.467�    � � 20.666�    � � 28.397�    � �COIN-OVIESSE� 21.104�    � � 23.174�    � � 18.256�    � � 26.976�    � � 22.659�    � �RINASCENTE� 28.319�    � � 30.178�    � � 20.345�    � � 12.461�    � � 13.988�    � �INTERMEDIA� 8.990�      �  � 8.865�      �  � 16.857�    � � 10.089�    � � 12.195�    � �FINIPER� 11.096�    � � 11.472�    � � 1.266�      �  � 2.833�      �  � 5.884�      �  �PAM� 13.239�    � � 10.458�    � � 1.568�      �  � 2.231�      �  � 3.004�      �  �

DESPAR� 12.676�    � � 11.640�    � � 7.027�      �  � 10.015�    � � 10.289�    � �MDO� 4.279�      �  � 11.745�    � � 7.207�      �  �EUROMADIS� 6.947�      �  � 8.813�      �  � 6.749�      �  � 5.102�      �  � 4.988�      �  �VEGE� 2.301�      �  � 3.923�      �  � 3.556�      �  �

COOP� 39.945�    � � 31.887�    � � 11.363�    � � 24.408�    � � 54.991�    � �

CONAD� 13.649�    � � 20.878�    � � 16.219�    � � 24.868�    � � 33.667�    � �SIGMA� 5.252�      �  � 4.729�      �  � 6.382�      �  �SISA� 5.071�      �  � 5.829�      �  � 6.204�      �  �CRAI� 17.941�    � � 7.261�      �  � 7.894�      �  � 3.400�      �  � 5.333�      �  �

TOTALE� 248.332�  � � 226.809�  � � 181.841�  � � 227.213�  � � 284.227�  � � �
�
�,��������������������������-,���,��� �(6���"�����.�0,���������(�����6���(�Q�?
�)2C@2�	�4������  �����
��0��,���� 5����4������.���(6����� 5��5������ �,���.���� ��������� 5���,�(�""����,�������� �(����&
�6#�����.#���0(�������#�������������,���� �(������,-�0���������4�-�� 5���������� �� ��������
�-,,�����(6����,���44�������2���)�����.����1-����-,��(��� �,�����()�����������(��������,��6�=�4�,� ��
�,,�� ,- ��.�,,�� ���-��"�������.�,,��44�,,�(�����.�,�(�""�� ��,�������2��� �8�����00�-�0�� ,����.��"��
.�,,������������,����.�,� �((�� ��� 5��4���I� 5���, -����"���.������������.�44-����-�� �,����"����,����
 5��,��(6�����.�,,�� �(-�� �"�����.��(����������.- ��.�� ����0-��"�2��,���0-��.���  �������0��,����
,���� �������(�� �(6�����.��
	�
������,��������� 5�#�����  �(6�0�������� ��� ������������(������-,&
,�����(6�#�6����,�� ��������.�� �����-���6���"�����6���� �,��(������00�������2�
�� �� �����"��3�����&

������������������������������ ������������������
$$����4������.������,����.�,�$**$����(�,�����.���-���������N�.�6-�����.�,,��� ������� ���-��6��""��.��,�������.�,,��6-)),� ����
&�?
�)2;@� ���1-�,,��.�,,������������� ����6���������(�,���.��.��,����,��.�#��������� 5��������6��(�������� ��.���������-����6&
6����� 5��(�.��(�����3�.��-�����.-�#� �(����.���� 5��(�.��(�����,��� ������� ���66,� �����-��6��""��.��,�������3�.�� �� ��
�,�D*O2�
-�������3������������������������ 5����,����66��������(�.�4� ��6���,���"���.�� 5��-��,�""����.��6�=����(6����,��
�44��������?3��,� ����.������,-�0�@�.����,��� ������� ����  ����0,���6�=��,�����2��
�
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1-�,,��.�,,���.-�����2�	��	��,��#�6������(6��#����,�������������;EL�(�,�����.���-��#�M���,,��;CD#������&
���;+L#��� 2����1-�������,������� ��4�0-���-����66�����.�� �� ��-�����.�� ������0,���������(����� �(&
(�� ��,����1-�,,����.-�����,�2�	,���66��������(�.�4� ���������(������6�����.�����-��(�� �����-��6��A����
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CLAIM  e  PAYOFF SLOGAN
anni 90 anni 2000 anni 2000

COOP La Coop sei tu La Coop sei tu Una tradizione italiana
Un tuffo nel piacere...

            AUCHAN La vie auchan L’ipermercato da vivere La forza della convenienza

CARREFOUR Carrefour è di parola Prezzi oltre il limite
Prezzi imbattibili

ESSELUNGA Esselunga prezzi corti
Quelli dei prodotti freschi

Trionfo di freschezza

Famosi per la qualità Ciak si risparmia
Lo sfidaprezzi

GS Tutto il buono con cura Sa cosa voglio Da noi la bonta conviene

DIPER DI Fresca è la spesa Ogni giorno mi sorride

STANDA La casa degli italiana Il valore dei soldi

CONAD
Supermercati, negozi e

fantasia
Sapori e dintorni Tradizione e convenienza

La qualità lascia il segno

SELEX La tua spesa quotidiana
I vantaggi di stare in

famiglia

Il giusto prezzo della qualità
Con noi sei in famiglia

Il giusto prezzo della qualità

SIDIS Il piacere di Fare la spesa Il piacere di fare la spesa Il piacere di fare la spesa

UNES
A misura di qualità Confronta e risparmia Scegli la convenienza

Segue......
�
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