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La misurazione delle leve generatrici del valore di marca nella 
prospettiva customer-based. I risultati di un’indagine empirica 
e le implicazioni manageriali∗∗∗∗�
�
�
�

Introduzione 
�
����-�����-.//��0�--�� ���(������&��0.�����-��1���(���#�,''23�-����-�"����� ����� -������������

0���������.�����������0����-���������-����������4� ��/����-� ����4.�(�����0�-������44��� �(/��������
0�--�� �(/����� 1���� 4-�� �-5#� �������#� ,''26� 7�8-��0� �� ��-�#� ,''96� !�-0���� �� :.��  �#� $***6�
�����)�-�#� $**,35� 	�� .�� �.(����  ��� ����� 0�� ����� 0����������� �-�  -������ 1;���-�#� �����(�0��� �<��
�����(�0�����3� ���.(�� .�� �.�-��  �����-�� ���� /�� ����� 0�� 1 �3/��0."����� �� �� ��;�4.��"����� 0���
�����(��0=�;;�����1���(���#���(>��"#�,''?6���(>��"#�7�--��#�$***6����(���#�$**,3#���0�� ���"�����
0�� ��-���� � ���(� �� /��� -�� �(/����� 1���� 4-�� �-5#� �.����#� ,'',6� �.����#� ��  �#� $***6� !�-0���� ��
:.��  �#�$***35�@�������#��-�(�4-����(�����0�--����-�"����� ����� -������ �����.�� ��.��;������� ���� ��
0�� �.  ����� �� .�� �)�������� ������4� �� /��� -�� �(/����#� ��/����.���� ����  �������� �/�� �(/��������
1�������#�,''?3� ��������""����0��.���(/������������������)�-����0�--��0�(��0�5�	��.���/���/�������
��-�"����-�#�-��(�� �� &�A.�-�����.(����� �0����;� �����#�0��4����"��� ��0�� �(.�� �"����� 1:.��  �#�
$***3�&�;� �-����-��/�� �"�����0�-���-����0�-������(��0��;;�����1�	
�����
�
����
�3�0��/�����0��� -������
�� -��  ���"����� 0�� .��� ��//����� 0.���.��� ���� A.����� �� -��(/����� 1�()-��#� ,''B6� ��.�����#� ,''%6�
��0�-.//�#�$***35�
��(�� �#����-���#�����0��.��;�����/�������0����;� ��������0��0�;;����"��"�����0���
�����(��0��;;����#���0. ���-�;�))���4���0����;��(�"������� ���������-� ���.(��������--��;����0��� �-���
�� 0��� A.����5���������  ��;�4.��#� 0.�A.�#� �(��.��� �0��-�� ����.���� ��-�"����-�� C�� �����������
 ���.(������0��.�.;�.����0��.���� C�(�� �4�����������#���/����.������--��;����0����� A.����5��
	�/���.//���������� ��0��;��0��0�--�� �0��� ��/����� ���A.�����-������ �� ��0. �����--�����
�����

�	�������
��� 1����4-�� �-5#� :����8#� ,'',6� @�����;#� ,''+6� �����#� ,'',� �� ,''26� @��C�-�0� �� D�(�-#�
,''?3#� ���A.�����-��(�� ��E� ����0������.�����������0��;�0. ���1����4-���-5#�:.��  �#�,''?6�!� ���#�
,''B6��()-��#�,''93#�;��0�����.4-��� C�(�� �4�������/��/���0�����44����� �����A.�-�������������4�� �5�
	�� ���(���� /�F� 4�����-�#� �)�������� 0�� A.����� -������ E� A.�--�� 0�� �0����;� ���� �0� ���-�""���� -��

/��� �/�-��-���� �4��������� �(/����(����-�� C��������--��)����0�--��;��(�"�����0�-���-����0�--��
(�� �� 1��	��� ������3� ���.���/���/�����������
�����	���5� ��������(����� ���A.�����;���-���#���-�
��4.����E�/����������.��(�0�--��0�-���-����0�--��(�� ������
�����	����1����
������	������������
������������������������������ �����������������������������
∗�������4��"�����4-����.0�����0��� �����.������������0�-�@��;5�
.�4���������� C��C����� �--�)�������--�����-�""�"�����0�--��
����������� ��-�;��� C�� �� �--�������(����� 0��� 0���5� ���.��-(����#� -�� ���/����)�-���� 0���  �����.��#� 0�� �����.�-�� ������� �0�
�(��������E��� -.����(�����0�4-���.����5�
�
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������������������ ����!���"��#��$%&$'�����()����$**+� $

���3� �(��� C�(�������/���������0���/�� �����0��4�����"�����0�-���-����0��(�� �5�G.�����(�0�--��E�
������ �/���(������� ����������� .����0�4���� �(/��� �� ���-��� �.� .��  �(/����� ��//������������ 0��
 ���.(������ C��C����.����0��44�����-�� ���4�����0��/��0��������-�;���� �--.-����5�	��-���#���(/���
�������������-����0�4�����(/��� �#��������������-�������0����-�""����-��-�)�������� ��"�������/������0���
 ���.(���������/������--��(�� C�����.���0�--�� ���4�����0��/��0��������-�""���#���� CH��-��.�-�� C��
A.��������� ��"��������-4������--��;��(�"�����0�--��((�4����0��(�� ��/�� �/����0��� -������1����4-��
�-5�����C���#�,''26��C��#�$**,35��
@�F����/���� �-���#���/��� �/�-���)��������0�-��	�������������������4.����I�
�
• (��.����#�������������-�(�0�--���(/��� ��0������
������	����������1���3#�-��/��� �/�-��-����

0�� 4�����"����� 0�-� ��-���� 0�--�� (�� �� 1�	
��� ��	��� �������35� ��J� C�� �� C������
-��0����;� �"�����0���//���.�����0� �������-�(�������0�-���-����0�--��(�� ��1����
�����	����
��	�����36�

• ��-.����� -������.�-�� �������"�� 0�� .���  ����-�"����� ���� -��  ����������� C�� /��/���� 0�--��
���� ��"�������/������0��� ���.(������ 1�����	��
��	��
�3� �� �-�-���--��0�� �((�4����/�� �/����
1��	�����	��36�

• ����;� ���� �-�4��0��0�� ����-�"��������������4�-����0� �������-�(�������0�-���-����0�--��(�� ��
1����
�����	������	�����3� ����0��������-�(�0�--��0�����6�

• ��-.�����-������.�-���������"��0��.�����-�"��������������4�-����0� �������-�(�������0�-���-����0��
(�� �� 1����
���� �	���� ��	�����3� �� -�� /��;����"�� 0�� (�� �� ��/������ 0���  ���.(������
1����
��������
���35�

�
	-� (�0�--�� 0�� ���� E� ������ (���������� .��-�""��0�� �� ���.-����� 0�� .��� �� �� �� �(/��� �5�

G.������0�4����E������� ��0����� ���-����((�������"�����0��.��A.����������� ���0�(��0�������/�����
 C�.������/����#����(���� �������������-�;��� C�#��0�.�� �(/�����������;� ����0�� ���.(���������������
0�--�.�������� 0���  -������ /����"��-�� 0�--��  ��A.�� /����� �� 0�--�� ��4����� ��(/����� 1���--���#�
:��������#� �������#� ��/�-�#� ��-����3#� 0��  .�� E� �������� �(����� ��//�����������5� 
�� �.(��������
 �(/��������E����.-������������/������,*29� ���.(�����,�1
�)�--��,35��
�

Napoli 3.110.970 573

Avellino 440.890 81

Benevento 294.083 54

Caserta 859.424 158

Salerno 1.092.034 201

TOTALE 5.797.401 1067

Le province campane nN
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���0�4�����(/��� ��C����.����0��44�����-�� ���4�����0��/��0��������-�;���� �--.-������������.��

�����(��0��;;����� �(/-����� ���.������
��0�������).���(�-����(/��� �����.��.����5���������(�����
 ���-��;���-����0�--���� �� �#� �J�C�� ����������0�� ��-������ ��(��.�����-��(/�����"���0� �-� �.�-�� C��
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������������������ ����!���"��#��$%&$'�����()����$**+� +

���.(���#���--��/�� �"�����0�-���-����0��(�� �#�������)���;� ���44�������1 �(�����0������-���4.���#�
)���;� ��;.�"����-���0�� ���(� �3� C��A.�--����44�������1)���;� ����()�-� ���0���/����"��-�35�

����4�(����"�����/�������������A.�����-��������-��(/����"�����0�--���� �� ���(/��� �����)������

�� C���.�����.-�����0��.���/�� �0�������0�4�����/�-����� ��0����� ���;���-������/-��������0�4-���������
�.�����0�-�/��������-�������0��� .�����.-����������������/�������������.��/�� �0������	����1�������#�
��-����#���������#�$**$3$5�@�����0��0������.-�����0��A.�--����0�4������/-����������0�����-������-�(���#����
E�/�� �0.����0�.���(/-��(������0��//��;��0�(�����0�--���� �� �� C��C�� ����������0��/����������0�
.���/�F����.��.����� �������(��� �� ��//�������"�����0��� /�� �����4���������� 0�-���-����0��(�� �� ���
.������ ������
�����	���/�
�

�
1. La gestione delle relazioni con i clienti e i modelli di brand equity 
�

��4��������������4� ��0�--�� ��-�"����� ��� �� -�������������.(��0����(/���/�F�.�� �.�-�� ���� ��

��--�� ���-.//�� �� (������(����� 0�-� �����44���  �(/�������� 0�--�� �(/����� �	�3���
�������5�
��/����.��������(�� ����0���)����0�� ���.(�#����;����0�--��4��������0�--����-�"������(/����& -�����#�-��
(�� �� ��//�������� .��� �������� ��-�"����-�� 1�()-��#� ,''B6� ��.�����#� ,''%6� ��0�-.//�#� $***3� 0��
��-������� ��-���� ������4� ��  C�� -��(/����� /.J� .��-�""���� /���  ������ ��-���� /��� ��  -������ �� /���
 ����4.�����-������44��� �(/�������5�����(�� �����/�� �(/�������#� ��������""����0�������(��0��;;�����
 �(/-����� C��;�����-���������.������).������4�)�-�� C�������4�)�-�#�-��(�� �����.-����������.�����������
��������.�)�-�� /��� -��(/�����  C�� �����0�� ���)�-����  ��� ��  -������ ��-�"����� 0.���.��#� ���)�-�� ��
 �--�)�������5� 	���-����/���-�#�-����-�"�����0��(�� �� �� ������������-.//�����-� �/���-����-�"����-��
0�--���(/�����1�����)�-�#�$**,3��� ������������� -������0���  .(.-����;�0. ����.�)������"����-���<��
�(������1�()-��#�,''935��

��0�;���"�����0��.�������(�� ��������0�������).��#�)���;� ������-����E��-�/��(��/�����������������-�

A.�-��.���(/����� ��;�4.��� -�����.��.��� �()�����-�� 0�--��(�� �� 1��	��� �������#� 0�� �C�������8#�
$**,35� 
��4��������������4� ��0�-���	���0��/�����0�--�� �(/����#�.�����-���0�;������-���.�� �0�������
1��	��� ��������#� ��K��� �� L�� C�(���-��#� $**,3#� �������� ����������� -��  ���"����#� 4�������� ��
��-.��"�����0��(�0�--��0�-���-����0��(�� ��1��	������������
��
�%5��.(��������������������-�������.���
4-�� ��.0��  C�� C����� ��.���  �(�� �)�������� -�� (��.��"����� 0�-� ��-���� 0�� (�� �5� ��-� /���4��;��
�.  ���������������-�""���� �(/�������(�������/��� �/�-�� �����).���0�--��-�������.����.��(�0�--��0��
��-����0��(�� ����--��/���/�������0�-� -������ 1��K��#� ,'',6���--��#� ,''%6���#�����C�--�����--��#�
,'''6� :.��  �#� $***6� ������� K�8#� $**,�� �� $**,)6� :.��  �� �� :����-�#� $**$6� ��--����#� $**$6�
�8���#�$**+36�A.����� �����).��� �����.�� ��������;���(���������� ��;��0�(����-��/���-�� ��;�4.��"�����
0�-� (�0�--�� 0������ �� -�� �.�� ����;� �� �(/��� �5� ����� -�� ;���-���� 0�-� /�������� -�����#� ���� �����
 ����0�������� �����).���0��-�������.�����������0��44�����-��0����(���"�����0�-���-����;����"������0�--��
(�� ��$��	����	
��%#���-������ ���� �.�������/������0�� ��������1����4-���-5#���(������.--����#�,''+35�
�
�

1.1 Analisi comparata dei principali modelli di brand equity   
�
	�(�0�--��0����	���������������;���-�""������;�������.�����//�������"����������(� �#� ���������0�

.�������� 0�--�� -���� 4�������� �� 0�-� ��-���� 0�--�� (�� �#� �#�  ����4.����(����#� ��  ����������� .���
4�������� ��� ���� �� ������4� �5� 	� /��� �/�-��  �����).��� 0�--�� -�������.��� �.-� ��(��  ���������� 0��
�0����;� �����- .���)����0�-���-����0��(�� ��1�	
�����	����������3��� .��������� ��0. �)�-��.���������
0����0� �������-�(�������1����
�����	������	�����3� C��(��.�����-��/�� �"�������4-������44��(�����
0��� ���.(������������-��(�� �5�	� �����).�����(���-��/�F���4��;� �������.��(�0�--��0����	����������
������� ��0. �)�-��������0���K��� 1,'',#�,''$#�,''2���$**,3�����������--���1,''$#�,''+#�,''%���
,'''35�
	-�������������	
���/���.//���� C��-���(/�����/��� ��������-����0��(�� ��0��������/���4�������

A.������/��� �/�-��-���I�-�������
���--��(�� �#�-����
����
��0�-���(�<(�� C��#�-����	��
���������
	�
0�-������(��0=�;;������� .��E� ��������-��(�� �#�-��	�����	������0��(�� �5��
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������������������ ����!���"��#��$%&$'�����()����$**+� ?


�������
���--��(�� ��E��-�/��(��;��������.� .�����;��0��-��4��������0��.�����-�"�����0.���.�����
���)�-������-��(�� �������.��� -������1��K��#�,'',35�	�;����#��)��������0�--��(/�������--��;��(.-�"�����
0�--��������4���0��(�� ��E#�0��.��-���#�-��;�0�-�""�"�����0��� -���������/����;�4-���1 ����-�0�(�������
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�� ���4�����0��)���;� ����� .���������������44�.//����4-�������).���0��/��0����������
-�� ��4.����I�)���;� ���������	��#� )���;� �����������#� )���;� �� ���������	��� �� )���;� �� ���������5�
G.�����  -����;� �"����� �0������� ��--���0�4���� �(/��� �� ��� )���� �.--�� A.�--�� /��/����� 0�� ��--��2�
1,''%3#��//���.��(������(/-������� ��0��4-���)��������0�-�/��������-�����5��

�� �������	������ �������
	� E� -�� /��(�� 0�--�� 0.�� )����  �(/����(����-�� 0�--������ 0�� ��-����

 �������� �--��  .(.-�"����� 0�� ;�0. ��� 0��������� 0�� .��� /�������� ��/�����"�� 0�.��� 0�-� /��0�����
� A.������5�G.�����-����0�-���-����C�� ����������0����-������-��(/�����"��0�--����-�"�����0��(�� ������
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/�� �����0���;;��(�"�����0�--����������.-�(�� ���5�	�;����#�-��/�� �"�����0�--����00��;�"�����0���������
0�--=.��� 0�� .�� 0����(������ /��0�����  �������� �-�  -������ 0�� ��;;��"���� -��0�(�������� ��-.������� ��
;�0. ������0�--=�((�4����0�--��(�� �� C��-���0����;� ��1:.��  �#�,''?3���0��(���(�""����4-���;��"��
/��� -�� �� �� �� ��-��-�)���"�����0�� ��;��(�"����� ���;����0�� ��� A.����5� @�������#�-�� ��;��(��0�--��
��/���������0��� -������/��(������--��(�� ��0�����)�-���� ����������-�"�����0.���.����� �--�)�������5�	-�
4��0��0����00��;�"�����/��0�����0�� ��� .���(�� �&/��0�����E�������(��.����� �(/����0���-���-����
0�.���  ��� �-� ��-���� ������#�  ��>�  �(�� /�� �/���� 0���  -�����5� 	��-���#� /���  ��;�������� �-� -���--�� 0��
��00��;�"�����/�� �/����0�--��0�������(�� C��E�������0�;������.����0� ��0����00��;�"����� C��(��.���
�-�/����"��-�� �(/��������0�--���/� �;� C��(�� C�����.������ ��/���/���� �5��

���� ��0��0�--��0.��)���� �(/����(����-��0�-���-����0��(�� �� ����0��������-�(�0�--��0������E�

-�������
�� ������
	���
	��/������E� ��/��������� 0�--��;��"��0�--��(�� �� ������(����0�� ����������
0�� A.����� /������� �� /���/���� �5� 	�;����#� ��� A.��������� 0�-� ��-���� E� ������  �- �-���� �-� /���� 0���
 �(/����(�����0��� A.�����/���������;.�.���0��� -�����5�	��/���� �-���#� �(��/���-����00��;�"����#�E�
������0�;������.�� ��0� ������ C��(��.���-��/��/�������� �-� ��� A.�����0�--��(�� ��0��/��0�����4���
/����0.���1��-�;���� �--.-���35��- .�����.0���.��(�0�--��0���(� ��0�� ���"�����0������
����

�	
���
1����4-���-5#��-����#�,''93#���;����#�C��������0��"����� C��-��;�0�-��� �(/����(����-��E�.���0���/��(��
���0�� 0�--��;�0�-�����--=������"����� (�� �& -�����5� ���� �������� 0����(����-��  .(.-�"����� 0�� .���
��
�3� 0��;�0. ��� C��4������-�� �������"�������-���(/��0�-� ��� A.�����0�--��(�� ��������5�@���-���#�
-��.(����� 0�--��  ����/���-�""�� 0�-� ��-���� 0�--��(�� �� 0���  -������ 0����(���� .�� ��;;��"�(�����
.-��������0�--����-�"�����(�� �& -�����95��
 
 
3. I risultati dell’indagine empirica 
 

���0�4���� �(/��� �� ��� E� )������ �.--�� ��((�������"����� 0�� .�� A.����������� 0�� �� �� �� �0� .��

 �(/����� 0��  ���.(������ 1,5*29� ������������3� �������� �(����� ��//������������ 0�--�.�������� 0�--��
��4�������(/����5�����-�;���#�����-�����(������--�� ���4�����0��/��0�����0�����-�;���� �--.-���#������
��������0���0.����.���������0�������).����/� �;� ��0��/��0����� C�#� �(�����E�0��������/�� �0��"�#������
������ -����;� ���� ���A.������ ���4�����0��)���;� �I�;.�"����-�#���()�-� �#� ��/����"��-���0�� ���(� �5�

�-�� -����;� �"�����C�� ����������0������;� ����-��/������ C��-�� ���4�����0��/��0�������-�;���� �--.-����
/������������ ����0������.�������(��0��;;�������A.�-�����44������5��
����������� -���0�4���� �(/��� �� E� ������ /����)�-�� ��-�����#� �����"��.���#� -�� (�� �� 0�� ��-�;����

 �--.-���� /����0.��� 0�� �4�.��� 0���  ���.(������ ������������#� ������� -�� ���������	� ��� �	��	%��
1��4.���$35��

�

Le preferenze di marca 
(valori %)

Motorola
17,15%

Samsung
5,44%

Siemens
13,68%

Ericsson
8,06%

Alcatel
7,87%

Panasonic
4,59%

Philips 
2,53% Sony

1,41%
Nec

1,59% Altre
3,94%

Nokia
33,74%
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��-��/���-��(�� C��/���-��A.�-��E���������-������.���A.����0��/��;����"��������;��������-�?Q�0��
A.�--�� �(/-������(����� ��/������0�-� �(/����#������������ ��-������-������
��	����0�--��A.������
-����4�������� ��0����-���#� ��>� �(��/�� �/����0�4-�� ������������#� �#�������������//���.����� �� C��
�������� C�#� �- �-����-����-�"���������A.������������-���5�
���-�����(������--�����������������	��	!��-�(�� �������.-���(�-���(� ����""���� ���$,�0�;;�������

(�� C�� � A.������� 0���  ���.(�����I� -�� ,*� (�� C�� ��/������� ��--�� ��4.��� $#� /�F� .-�������� ,,�
��44�.//����������-���� �� ��-����#�/��� �4�.���0�--��A.�-����� ��4��������/��;����"��������-�,Q�0�-�
����-��0�--��/��;����"�� ��/������0�-� �(/����5� 
���-��(�� C�� ���/��;����"���./������� �-� ?Q�0��
A.�--�� �(/-������(�������/������0�-� �(/����#���K��� ���.-���������� �-�
�	���#� ���.���A.����0��
/��;����"�� /���� �-� ++#9?Q� 0�4-�� ������������6� ��4.���� ������-�� 1,9#,BQ3#� ���(���� 1,+#2%Q3#�
��� �����1%#*2Q3#��- ���-�19#%9Q3#���(�.�4�1B#??Q3���@������� �1?#B'Q35��
�
�

3.1 L’analisi delle quattro basi generatrici di valore (value brand drivers) 
 

���0�4���� �(/��� �� C�� ��.���  �(�� /��(�� �)�������� -�� ��-���"����� 0�--�� ����
��	���� 0�--��

(�� C�� ��� ��-�"����� �--��A.������ )���� 0�-���-���� 1�	
�����	��� �������3�0�-�(�0�--��0�����5� @���
�4�.���0�--��-����0�-���-���������������0�;������.�����/�F� �����	
����������
	��� 1����
�����	����
��	�����35���

��/��(��)�������-�""����E�������A.�--��0�--����
����
���������#� C��(��.���-��/�� ���.�-��0��

 ���.(������0�-� �(/����� C��C������� ��0����.����/� �;� ��(�� �5��4����������������/������ ������
�-�(����(��A.������(�� C��0����-�;���� �--.-���5����/�������A.�����)����0����-���#������������0�;������
0.����0� �������-�(������I�-������	��	��	���
	
	��� 	
��(�����
�� 	)��"���� 1�����4.�����
	!*("3#�
 C��(��.���-��/�� ���.�-��0�-� �(/����� C��C�� ������/���/��(��.����/� �;� ��(�� �6�-����
����
��

�
	�����(������������1�����4.�����
	!*
	3� C��(��.����-��� ��0�� �(/-�������0��.����/� �;� ��(�� ��
0��/�����0��� ���.(������������������5���
��--����4.���+������ ��/������� �� ���.-�����0�--���0�4���� �(/��� ���.--������������ ��� ��-�"������--��

������(�� C��/�F� ������0�-� �(/����5�'
���
�����.-���0�--����((�����������'
��������-��/�� ���.�-��
 .(.-����0���-���--��0���� ��0��0�--��(�� ���.  ��������-�/��(��1�� ��0�#����"����A.������� ��0�35�
��
(�� ��  ��� -�� /�� ���.�-�� 0�� '
������ /�F� �-��� E� ��K��#� �� ��0���� /��� /��(�� 0�-� ?%#2?Q� 0���
 ���.(������������������#���4.����0��������-��1,2#B'Q3#����(����1'#?9Q3������ �����1%#$BQ35��
�

Notorietà ricordo
Le marche più citate dal campione (valori %)
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Top brand of the mind Livelli di ricordo successivi
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�� C��/���A.�������4.��0��'
���
�#���K���(�������-�-���--��0�������������/��������/�F��-��#�/�����-�
99#*?Q�0�-� �(/����#� �������-�?9#,?Q�0��������-�#��-�$'#'Q�0����� ��������-�$'#B+Q�0�����(���5�
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��-�����(������--���� ��0��)����4�������� ��0����-���#�-����	������������
	�0��(�� �#�E�������
��-������/���-��(�� ���)��.�-(������ �-���0�4-�� �������������-���	�	��
����� ��������	�
	�����	#�-��
����	� �� -������
�� 0�--��������� 1��--��#� ,''%35� 	�� A.����� ����-���0� ������ .��-�""����/��� (��.�����
-��((�4����/�� �/����0���4����/� �;� ��(�� �#�0���(���������	������������
	�1�����4.�����""
3#�
C�� ����������0��(��.������-� �����).���;��������--�� ���"�����0����	�����	���0���)���;� ��;.�"����-�#�
��/����"��-�#� ��()�-� �� �0� � ���(� ��0�-�/��0����5� @��� ��� .���(�� ��� A.������#�4-�� �������������
C����� ��/�����#� �.� � �-�� /���������#� .�� ��-���� ��/�������� 0�--��(/�����"�� �����).���� ��  ��� .���
 -����� 0�� )���;� �5� �.  ������(����#� �� ��-���� ��-������ �--�� ���4�-��  -����� 0�� )���;� �#� ����� ������
/��0�����������-�"������--��-�����(/�����"����-�����#� ��>� �(����/������0�-� �(/�����������������5�
@�������#� E�������/����)�-�� 0�;������ .�� ��0� ��������� ��0��#��:�0�--��(�� �#��� C�������.�� �-��
/����������1,R-���--��0���((�4���������(�(�����)����6�BR�-���--��0���((�4���������(�(������-��3'5��
	���-����0�--��((�4�����������/������������4.���?5��� C�����A.����� ����-��(�� �� ����-�-���--��/�F�

�-���0��#��:�E���K��#� � ���.����-����/������+#%,#���4.����0����(�.�4�1+#%*3��0���� �����1+#2B35�
��-����-� ����0�--��/��(��0.��(�� C���-�-���--��0���((�4����/�� �/����E����.-�������������./���������
A.�--��(�0���0�--�� ���4�����0��/��0�����1+#2935��

����-���� ���-��� �.--��((�4���� 0�� (�� �#� ���-���#� C��  ���������� 0�� ��-�0���� -��/������ 0��

�//�������"��0�����-�;���� �--.-�����--�� ���4�����0��/��0�������A.�-�����44������5�	�;����#� �(��4������E�
0����#�-����-���"�����0�--��((�4����0��(�� �����)�����.����-���������).����0��� ���.(�������--��A.������
 -����� 0��� )���;� �� 0�� /��0����5� 	� ��-���� (�0�� /�� ���.�-�� 0�--�� 0.��  -����� 0��� )���;� �� �44�������
1;.�"����-�� �0� � ���(� �3������������ ��;�������� ���A.�--��0�--��0.�� -�����0��)���;� ����44�������
1��/����"��-�� ����()�-� �35� 	� ���.-����� ���0��"����� C�� �-� B9Q�0�-���-����0�--��((�4����/�� �/����
(�0���0�--�� ���4�����0��/��0��������)�����.--��/�� �"�����0���)���;� ���44������#����/������-����������
?+Q� C��E�4��������0�--��/�� �"�����0���)���;� ����44������5�@�������#�-��/������0���//�������"��0���
��-�;����  �--.-���� �--��  -����� 0�� /��0����� �� A.�-���� �44������� E� ��-�0���� 0��� ���.-����� 0�--���0�4����
�(/��� �5�

�

Immagine percepita 
Il livello di immagine delle marche di telefoni cellulari 

(valori su scala pentenaria)
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 ��� .���(�� �5��-����0� ������.��-�""����/���(��.������-�-���--��0����00��;�"�����0��� -�����������������
0.�#� �����()�� )������ �.-���-���� �������/�� �/���� 1!�@3� �� �-� ��-���� 0�.���/�� �/���� 1!�@3� 0�--��
(�� �5�	-�/��(��0��A.����#�0���(�������������	�������������
	�����	
"�����	�����	�
������+�1���
��4.�����
�!���3#� E� (��.����� � 0�-� ��//����� ���� �-� !�@� �� �-� !�@�0��  ��� .���(�� ��0�� ��-�;����
 �--.-���,*5� 	-� �� ��0�� ��0� �����#� 0���(������ �������	������ �������
	�"������ ��� #�
����	���
$����
�
��������,�����1�����4.�����
�!�
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	�;������-�-���--��0����00��;�"�����/�� �/����(��.�����0�-�?
���?##������0��A.�����.����0� ����-������
1��	�R�!�@<!�@3#����� ����0����-������
��	��������-.���0����-����/�� �/����0�--�����4�-��(�� C�5�
@�������#� �;;�� CH� �� ��-���� 0����00��;�"�����������(�44���(�����-�4�����-�/����"��-�� �(/��������
0�--���/� �;� C��(�� C�#����������������(�-�""���������-����0��?
���?#���-��.������0� ��?
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!�@�R�!�-����0=.���/�� �/����(�0���0�--�� ���4�����0��/��0����6��
K�R�,#$#�S 5(#�(�� C�6�
�
��J� C��  ���������� 0��  ��;�4.����� .�� ��0� �� 0�� ��00��;�"�����  C�#� ��� 0�� .�� -���� /��(����� .��

 ��;������/�F���4��;� ����������-��������(�� C�#�0�--��-����0�� �����(�4-���-�� �/� ����/���/���� ��0��
 ��������-����0��(�� �������������-��4��������0�--����00��;�"�����0��� -�����5�
	����4.���B5,��������/������������.-�������-�������-���-�����������/�� �/����1!�@3����-���-����0�.���

/�� �/���� 1!�@3�0�--�����4�-��(�� C��0����-�;���� �--.-���I� ����-����/�F��-��������A.�--��0����K���
1+#',���?#*,3#����0����(�.�4�1+#'*���?#**35�
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E���������� �����1+#%2���+#%?35��
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Soddisfazione Percepita 
Il Vap e il Vup delle singole marche (valori su scala pentenaria)

3,50

3,60

3,70

3,80

3,90

4,00

4,10

Nok Mot Sie Eri Alc Sam Pan Media
Cat.

Vap

Vup
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 C��0����(�.�4�1/��������()���-���-����0�--���0� ��E�/������,#*2,3#���4.����0��@������� �1,#*,?35�	-�
��-����(�0���0�--�� ���4�����0��/��0����� ��/������,#*$*5���J���4��;� �� C��-��0.��(�� C��
�	���#�
�����������-�����00��;�"�����0��� -������0���������0��.���/����������/�����"��0�� A.����#��  .(.-����
;�0. ������  ��� �����-�/��/����/����"��-�� �(/������������ ��;������0�--���(/����� �� �������5�
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Soddisfazione percepita
CSI - Customer Satisfaction Index

1,025 1,024
1,007

1,036 1,028
1,008

1,020
0,994

0,90

0,95

1,00

1,05

1,10

Nok Mot Sie Eri Alc Sam Pan Media
cat.

Soddisfazione percepita
IPCB - Indice di potenziale competitivo del brand

1,061

1,001

0,969

1,061

1,020
1,014

0,988

0,985

0,90

0,95

1,00

1,05

1,10

Nok Mot Sie Eri Alc Sam Pan Media
cat.
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 -������0�--��(�� ���&���(�� C��(���;�����.���/��/���������-���� A.�����0�--���������(�� ���&���(��0��
��-�;���� �--.-����4���/����0.��#� ��� ����0���(����(����#�;.������ �(/�������� ��0��/���)�-����0�--��
������5�	����4.���25,��������/�����������-����0�--���0� ��0��;���:	�5�
��(�� �� ���-��/�� ���.�-��0��
 -������  C�� ��� /������� ����� ������ /�F� ;�0�-�� E� ������-�� 1BB#*'Q3#� ��4.���� 0�� ��K��� 1B,#BBQ3� ��
�- ���-�1B*#?9Q35�@�����(�.�4��-�0����0��;���:	��1+*#9+Q3�E��-�/�F�)��������/��������.����-��(�� C��
 �� �����������--���������(�0���0�--�� ���4�����0��/��0�����1?'#,*Q35�:���4����.����������0��"�����
 C������-����0�--��;�0�-��� �(/����(����-��/�������/����������������;-.��"����0�-���(/��0����������
�.-�(�� ����0�--�����4�-��(�� C�#��������0�--����"�������(�0����0�� ��� .���0������5��
@��)�)�-(����#���--����� ��0�--�� ��;�4.��"�����0��.��(�0�--��0����-����/���/���� ��0�--��(�� �#�

�//����(�-���/�F�����������������������������.-����������.���0�--����-����0�-��� ��0����0� �5�� 
�

Fedeltà comportamentale passata
 Il tasso di riacquisto (valori %)

49,10%49,64%

30,73%

50,47%
44,60%44,56%

55,09%51,55%
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Nok Mot Sie Eri Alc Sam Pan Media
cat.

�
;����	�B/����#�����
�	�����

!���	������������	)�
	�����
�1������
�������������	�

����	���	�
��	���������	��	�������	����������
��
�����

�
	�����

�

	����4.���25$#�/�������#��������/�������-��/�� ���.�-��0��;���:�
�/� �
��/�� ���.�-��(�44�����0��
 -������ C����� A.������))����.����-�;���� �--.-����0�--���������(�� ��/����0.���E���������-������/����
��K��� 1%'#2'Q35� ��4.����������-�� 19?#BBQ3� �� ��(�.�4� 19+#$,Q3#�  �(.�A.���-�0��������0�--��



����������	�
�����	���
����
��
����������
������
	�����

������������������ ����!���"��#��$%&$'�����()����$**+� ,$

/�� ���.�-�� (�0��� 0�� ��� A.����� 0�--��  ���4����� 199#2*Q3#� �/����� ��� �-��� 0�--�� (�� �� ��K��6� ���
���0��"��#�  �(.�A.�#� .�� �-��� -���--�� 4�����-�""���� 0�� ;�0�-���0���  -������ �--�� (�� C��0�� ��-�;����
 �--.-���5�
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Fedeltà comportamentale prospettica 
La propensione al riacquisto futuro della marca

 di telefono cellulare posseduta (valori %)

77,60%

89,69%

74,55%
66,93% 68,12% 67,53%

73,21% 71,11%
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Nok Mot Sie Eri Alc Sam Pan Media
cat.
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?
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3.1.1 L’analisi delle preferenze potenziali  
 
	� ���.-����� 0�--���0�4���� �(/��� �� C�����  ���������� 0�� ��-�����#� �-���� �--��/��;����"�� 0�� (�� ��

��/������/��� ��� .���0�--��(�� C��0����-�;���� �--.-�������.�-(�����.��-�""����0�4-��������������#�-��
���������	���
����	���0�-� ���.(���������.���/������0����� A.�����1��4.���93,$5��

�

Le preferenze potenziali di marca
 (valori %)

Nokia
42,99%

Altre
2,74%

Nec
0,80%

Sony
0,91%

Philips 
1,71%Panasonic

5,70%

Ericsson
6,39%

Samsung
6,84%

Siemens
10,15%

Alcatel
6,16%

Motorola
15,62%
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T�������/����)�-����-�����#�A.��0�#�-��A.����0��(�� ����/����"��-��0�--��(�� C��0����-�;���� �--.-����
�����(/����#� ��� �/������0���(����(����#�;.������ �(/�������� ��0��/���)�-����0�-���-�;���� ���.��5� 	�
���.-����� ��;;��"���� -�� /���"����� 0��
�	�������� 0�� ��K���  �-� ?$#''Q� 0�--�� /��;����"�� /����"��-��
��/������ 0�-�  �(/����,+#� ��4.���� 0�� ������-�� 1,B#2$Q3#� ���(���� 1,*#,BQ3� �� ��(�.�4� 1 C��
0��������))��-��A.�����(�� ��/��;������ �-�2#%?Q�0�--��/��;����"��0�-� �(/����3,?5��
G.�����/��;����"��/����"��-��0��(�� ����/������0�-� �(/���������������� ��;�������� ���-��.-��(��

A.����0��(�� ����(��0��-�����.�-(�����0��/���)�-��0���(�44�����/��0.������0����-�;�����#���-�������-�	�
A.�0��(������ $**+� 1�������� ����A.���#� L.��� $**+35� 
��  ����(����� 0�� A.����� 0���� 0�--�� �� �� ��
�(/��� �#� �;;���.�����.-�(�� ���� �(/���#��--��A.����0��(�� ����(��0��-��0�--�� �(/����#��-�����0�
�������.��/�� �����0���� �� ��4���.��-�""��������-������.0���.--��(�� ��1����4-���-5���K��#�,''23#�E�.���
���.(�����.��-���0�����-�����#� ������(����/�F�4�����-�� �� ���-��������0��"��-�#�-����4��;� ��������0���
���.-����������.���0�-� �(/�����/��� �-��#��-�0��-��0����.���-�(����4��4��;� �5� 	�/��(��A.�������
	����
��-������ 0�--�� �� �� �� �(/��� �� ����� -�� /��(�� A.������ �(/����� ��� ���(���� 0�� �.(���� 0�� ��-�;����
 �--.-�������0.�����-���--��(��0��-�5�	��/���� �-���#���-� ����0����K���-��A.����0�-�(�� ����4-�)�-��
��4����������-�	�A.�0��(������$**+�E�������/�����-�+B#*Q�0�--�����0����4-�)�-��0����-�;���� �--.-���#�
 ������.���A.����0��/��;����"��/����"��-��/�����-� ?$#''Q�0�-� �(/����� ������������5���-� ����0��
������-�#� ���� �#�-��A.����0��(�� ����4-�)�-��E�������0�-�,?#9Q� 1 ������ �-�,B#2$Q�0��/��;����"��
/����"��-�3#���4.����0����(�.�4�1,*#BQ�0��A.����0��(�� ����4-�)�-�� �������-�2#%?Q�0��/��;����"��
/����"��-�3������(����1952Q�0��A.����0��(�� ����4-�)�-�� �������-�,*#,BQ�0��/��;����"��/����"��-�35��
 
 
3.2 L’analisi delle libere associazioni  
�

���0�4���� �(/��� ��C����.��� �(��.-�������� �)��������-�� ��-���"�����0�--��-�)�������� ��"�����

��/������ 0���  ���.(������ ������������� ��� ��-�"����� �--�� (�� �� 0�� ��-�;����  �--.-���� /����0.��� 0��
 ��� .��� 0�� ����5� 	-� (���0�� 0�� ��-���"����� 1����� 	��
��	��
�� ����
�3#� �(/��(����� .��-�""���� ���
-�������.��� 1���� 4-�� �-5#� 
�N� �� 
�()#� $***3#� C��  ���������� 0�� 0�;������ /��� �4�.��� 0�--�� (�� C��
���-�""�����-�����
��0������ ��"������0��������;�����,B5�@����;;���.����.�����-�����  .�����0�-��.�-����
0�--��  ����������� C�� 0�--�� ���� ��"����� ��� E� �����.��� �//���.��� .��-�""���� �0� �-�)������ �- .���
��0� ������ C�����-�������.���1����C���#�,''23������� ����0������)����;��0�����0�-���-����0�--��(�� ��
 C��������4����0�--������ ��"����5�
�@�������#�/����4�.���0�--��������(�� C�����-�""��������������� �- �-��������4.�������0� �����I��
�
• �-� ������� ������ ��� 	�����	������ 0�� (�� �#�  �- �-����  �(�� ��//����� ���� �-� �.(���� 0��
���� ��"����� ��/������ 0���  ���.(������ �� �-� �.(���� 0��  -������ 0�� (�� ��  C�� ��/��(����
���� ��"����6�

• -�� �	����	� ������ 	�����	������ 0�� (�� �#�  �- �-����  �(�� 0�;;����"�� /�� ���.�-�� ���� -��
���� ��"����� ����-����/�������(������--��(�� ����A.�--�� ����-������4�����(����6�

• -������
��������	�����	�����#� ����0������ �(��A.����/�� ���.�-��0������ ��"������� -.�����0��
.����/� �;� ��(�� �5�

�
���/.J�����������1
�)�--��$3� C���-����.-�����4-�)�-��(�4-�����E��� ����.�����-��� ����4.����0��

��K��#� ���.���.(����(�0���0������ ��"�������/������/������,#$$2#�.�����-��"��/�����-�'+#%9Q�0�--��
���� ��"�������/��������.���/�� ���.�-��0������ ��"�����.�� C��.4.�-���-�,+#%*Q5�������;���(�������
A.����.-��(��0���#�-��/�� ���.�-��0������ ��"�����.�� C��/�F��-���E�������A.�--��0��������-�#�/�����-�
,B#++Q�0�-�����-��0������ ��"�������;����������-��(�� �5������-���#����-���#�.���-����������
��	����0��
��(�.�4���@������� ���-�����(������-��.(����(�0���0������ ��"�������/������1���/������(�����/����
��,#,9,���,#,9235�
�
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Immagine
N° medio ass. Valenza Unicità Percepita

Nokia 1,226 93,87% 13,80% 3,81
Motorola 1,119 88,00% 15,33% 3,58
Siemens 1,074 78,22% 4,95% 3,54
Ericsson 1,082 66,67% 6,98% 3,65
Alcatel 1,071 90,00% 10,00% 3,50
Samsung 1,171 79,17% 6,25% 3,80
Panasonic 1,176 85,00% 10,00% 3,64

Dimensioni delle associazioniMarche
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����.0���0�--��-�)�������� ��"�������/������0��� ���.(������E�������.-������(������//��;��0����

 ����0����0��-��0�(��������0�--������ ��"����������-�"����������-����0�--��((�4����/�� �/����1A.�����
��-�����������/���������--���������
�)�--��$35����(��4������E�0��������/�� �0��"�#�-������ ��"����������
 ����0������ ���-�������.��� 1����4-���-5#���--��#� ,''%3� � �(��-��)���� �4������������������-��A.�-��-��
�(/�����  ����.�� ���� -�� /��/���� �((�4���� 0�� (�� �5� �.(������ ����� ������ 4-�� ��.0��  C�� C�����
���-�""����-����-�"���������0�(�������#�;.�"������� ����������� C��0�--������ ��"�������-��((�4����0��
(�� ��1����4-���-5#�
�N���
�()#�$***35��
	�� A.����� /���/������#� ��� E� /�� �0.��� ��-� ��4.���� �� ��-.����� -������.�-�� �������"�� 0�� .���

 ����-�"����� ���� -��  ����������� C�� /��/���� 0�--�� ���� ��"����� 1����� 	��
��	��
�3� �� �-� -���--�� 0��
�((�4����/�� �/����0��(�� ��1��	�����	��35�����-�;����E������� �- �-����-���0� ��0�� ����-�"�����0��
@������,2������4�.���0�--������ ����������� C��0�--������ ��"��������-���-����0�--��((�4����/�� �/����
0�� (�� �5� ��(�� ��� ���� �� 0��� ���.-����� �--.������� ��� 
�)�--�� +#� -�� 0�(�������� 0�--�� ���� ��"�����
(�44���(����� ����-������--��((�4���� ���.-���������� �-��.(����(�0���0�--������ ��"�������/�����#�
 ���.����0� ��/������*#%+%5��

N° medio ass. 1,000

Valenza 0,472 1,000

Unicità 0,415 0,732 1,000
ImmP. 0,838 0,039 0,070 1,000

ImmP.Indice di correlazione 
di Pearson

N° medio ass. Valenza Unicità
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����-����-��"�� C��-�.�� ���#����� �#������� ����(����� ����-���������-����0���((�4����/�� �/���5�

��J� ;��  �� -.0����  C��  ����.���� .�� �.(���� 0�� ���� ��"����� 0�� (�� �� /���� �-��(����� �-������
 �����.�� ��/���-���(/�����.���������4��� ��������/���-�� ���"��������-�(������(�����0��.���-���-���--��
0���((�4����0��(�� �5�
�
�
3.3  L’analisi degli indicatori elementari del valore (customer based 
measures): verso un modello predittivo di creazione di valore della marca  
 
	��/�� �0��"����������������-�""���� �� ���.-����� ��-�������0�.���������0�� ��0� ������0�-���-����0�--��

(�� ��1����
�����	������	�����3��� ��0. �)�-�����A.�������	
�����	�����������0�-�(�0�--��0�����5�
@�� CH� �-� ��-���� 0�--�� (�� �#� ��--����� �� 0�--��(/����#� 0���� /����� �������  �������(����� 4�������
������������-�(�������44���0���- .���0��A.�������0� �����#���-���4.���������������(��.������0����-�""����
������-����-�"�������������������A.�������0� ������4����������0�-���-����0��(�� ��A.������-���//���������
0�������0� ��������-��/��;����"��0��(�� �5��
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��(���� ��0�--�� ����-�"����,9���/���������--��
�)�--��?����0��"��� C��(�-���0�4-����0� ������0�-�
��-����0��(�� �������;����(����� ����-��������0��-���5�	��/���� �-���������������-��-��� ����-�"�����������
0.�� ��0� ������0�--������������ 1'
������ ��'
���
�3#�/������*#'B%5� 	��-���#�.���-������ ����-�"�����
�����������-���������'
��������-���0� ������0��;�0�-���/���/���� �� 1;���:�
�3#� ���.�� ��0� ��/������
*#'$*6���;���#�����-��((�4����/�� �/����1#��:3���-���0� ��0��/����"��-�� �(/��������1?
��#:��3����
���0��"���.��4��0��0�� ����-�"������� C�������-�����#� ���.����-����/������*#',*5��
��(�����E�4���0�������--������0."����#�.���0�4-�� �)��������0�-�/��������-������E�-����-.��"�����

0�--����-�"�������������������4-����0� ������0����-����1�����)�-�& �.�������0�/��0����3���-��/��;����"��0��
(�� �� 1�����)�-�&�;;����� �� 0�/��0����35� 
�� (���� �� 0�--��  ����-�"����� �--.������� ��--�� 
�)�--�� ?�
���0��"�����-�����-������0�--���0� ��0�� ����-�"�����0��@�����������-��/��;����"����/������1:��������3�
�� -�� ���������� 0�� (�� �#� ���� �
�� ��	��� 
�� ���� ����� 1'
�����3� ���� ����-�� 1'
���
�3#�  ��� ��-����
���/������(�����/������*#'%*���*#'9*5�
�-��/��;����"����/�����#����-���#�E�/�������(����� ����-�����--��
/��;����"��/����"��-�� 1:����:
�3#�  C�� ���.(��.����-����/���� ��*#'9?5� G.����.-��(�#����.����-��#�
/��������.���-��������/�������� ����-�"����� ���-�����������#�������
����	���
�����������1-���0� ��0��
@�������/���'
������E�/������*#''B3���������-�� 1-���0� ��0�� @�������/���'
���
��E�/������*#'+'35�
	��-���#�-��/��;����"��/����"��-��E�;����(����� ����-������ C�� ���-��;�0�-���/���/���� ��1-���0� ��0��
@������� /��� ;���:�
�� E� /���� �� *#'?$35� 
����-���� 0�--�� ��-�"����� ���� �-� ��-���� 0�4-�� M��0� ������
/�� ������M��� ��-���--��0������
��	���� �(/��������0�--��(�� ��E� �������� ����- .��� �����).����.-��
��	����������0�--���-�������.���1����4-���-5#���K��#�,''26�������� K�8#�$**,)35��

�

Pref - Espr 1,000
Not - Tbm 0,980 1,000
Not - Tot 0,970 0,958 1,000
ImmP 0,349 0,482 0,400 1,000
Sod- CSI 0,236 0,223 0,118 0,076 1,000
Sod - IPCB 0,354 0,473 0,347 0,910 0,448 1,000
Fed - Pas 0,453 0,400 0,419 -0,448 0,064 -0,329 1,000
Fed - Pros 0,856 0,920 0,840 0,710 0,347 0,761 0,232 1,000
Pref - Pot 0,974 0,995 0,939 0,514 0,272 0,530 0,369 0,942 1,000

Pref - Pot
Indice di correlazione 

di Pearson Sod - CSI Sod - IPCB Fed - Pas Fed - ProsPref - Espr Not - Tbm Not - Tot ImmP
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�
@�������#� E� ������ .��-�� ����;� ���� ��� �-� (�0�--�� 0������ /��/����� /������� ������ .���������� ��

 �/� ���� /��0������� 0�--�� ����
��	����  �(/�������� 0�--�� (�� �� 1/��;����"�� /����"��-�36� ��� �-����
/���-�#����E� �� ����0����-.�������������/��������������.���;;� � �����.(�����/���-��4��������������4� ��
0�--����-�"�����0�--��(�� �� ����� -�����5����;����/��0������#�.���.�-��/��/��0�������0����))���������
���-���0�--�������)�-�� ����-�����-� �(/����(�����/���&� A.�����0�-� ���.(������1?
��#:�����;���
:�
�#� �����)�-������
���� ���	��
����
	���3� /�.�������  C�� 0�� A.�--��  �4������� 1'
���
�� ��#��:#�
�����)�-������
���� ���������
����
	���35� G.����� �/������ 0�� �� �� ��E�����������;� ��������������� .��
(�0�--��0����4�������������7������� .��-�������)�-��/��0���� ����0�/��0�������������������������.����--��
��-��� 1��--���0���� � ;��P:�
�#�?
��#:��#�#��:� ��'
���
�3��-�;����0���/��4����-�������"�����0�--��
�����)�-��0�/��0�����1:����:
�35��

�

1 - Fed-Pros 0,888 0,866 39,708 0,001

2 - Fed-Pros + Sod-IPCB 0,964 0,946 53,809 0,001

3 - Fed-Pros + Sod-IPCB + ImmP 0,964 0,866 26,985 0,011

4 - Fed-Pros + Sod-IPCB + ImmP + Not-Tot 0,972 0,916 17,332 0,055

F-value Sign.Modelli di regressione multipla R 2 - corrR 2
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��(��������� ��0�--��
�)�--��B#���-�(�0�--��0������7������������
�� C��(�4-�������0��������/��4����

-�������"�����0�--��/��;����"��/����"��-�� 1:����:
�3� E� �-��� ��0�#� ��-�A.�-������� �  �(/����� ����
)-�  ���-�������)�-�&/��0�������;��P:�
����?
��#:��5�G.����������(��0�������)�-�#���;����#�C���-���-����
0���<� ��������/�F��-�����,%�1*#'?23���.��;&�	
���1(��.���0�-���//���������-��������"��0����4�����������
-��������"������0.�3�/������B+#%*+#� ���.�����4��;� ��������/������*#**,�1�  �������/����U*#*B35�
��--����)�--��2#� ���-���#��������/������� ����-����0��� ��;;� ������)��������0��0�""���#� �������-������

����� �� ��-����4��;� ��������0�4-��������� 1�  �������/����U*#*B3#�0�-�(�0�--��0�� ��4����������.(���� $�
���.-������0�--���//-� �"�����0�--������7������������
�5�

Fed-Pros 1,272 8,626 0,001

Sod-IPCB -0,429 -2,913 0,044

Sign.Variabili predittive
� - Coefficienti 
standardizzati t
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	�� �� -.�����#��-����-����0����4���������(.-��/-�� ��;��(��-��/������0���� �� ��;��(.-���#��������

-����-�0����0�-�(�0�--��0������ �(�����.(�����/��0�������/���-��4��������0�-���-����0�--��(�� �5�	��
/���� �-���#� �(��4��  C�#� ��--����� �� 0�--�� ��-���""�"����� 0�--�� ��-�"����� 0�� (�� �#� 4-�� ��0� ������
��-������ �--�� ;�0�-���/���/���� �� 1;���:�
�3� �� �-�/����"��-��  �(/��������0�--��(�� �� 1?
��#:��3#�
�����()��)����0�-���-����0��(�� ������
�������	��
�����
	���#�����0����������/��4����-��/��;����"��
/����"��-��0��(�� ��1:����:
�35��
�

 
4. Implicazioni manageriali  

 
	-���-����0�--��(�� ��A.�-����������������4� ����--��4��������0�--����-�"����� ����� -������1 ����.����

��-�"����-�� �� ���-����-��3� �� ��-� /�� ����� 0�� 0�;;����"��"����� 0��� �����(�� 0��;;����� 1 ����.����
�0����;� ��������0��4����"��3�E�������-����.����0��;��0��0��A.�����-������0���� �� �5���-��/� C��(����
;�#� �-�����0��� 
�(����#� 6��������	�
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�� C��A.�����/���-�����0��"�����A.����������(/���������� �(/-�����-��4��������0�--��0���������
0�-���-����0��.���(�� �5�	��A.�������� �#������.-�����0�--���� �� ���(/��� ��C�����0�(���������-��.�-��0��
�- .�����0� ��������-�0����(������-��;��"�� �(/�����������-���-����0��.���(�� �5�O��(����#���;����#� C��
-��4��������0�-���-����0�--��(�� ����0�--����-�"�����0�--��������� ����� -������0����������� ��0�����
����0�� �� ;��0�(����� �-�(�������44���  �����.�� 0�--������� �� 0�--��-���� 4�������� ��0����-���5� 
��
 ���� ��"��0�--����������0�--����-."�������-���(/��0��A.�����;������#� C��0�;���� ����-����-�"���������
-��(�� ���0���/��/��� -�����#�E�.��/���.//�����;��0�(����-��0�-��.  �����0�--���(/������.-�(�� ���5�

��0�;���"�������0�� ��"�����0�--��)����/�� ��������� �(/����(����-��0�-���-����0��(�� ��C�����

 ����������0��;� �-�""����-������"������.�0.��0��������;����0�--����-�"����� ��� �� -������ C��0������
������� �������(�����(���������I�-���	�������	����	���������������	�1�������.������ ���.(�����3���-��
�	��� �����	������	������ ��� ������	� 1������ ��  -������ � A.�����35� ��--�� /��(�� ;���#� -��)��������
/��� �/�-��0��.���(/�����E�;�������(�0�� C��-��(�� ������ ���� �.����� C��-�����������).����.��-���--��
0��((�4���� C��-��0�;;����"�����/�������� �� �������5���J��� C��4��"����0�.�����������0�;���"�����0��
.������.��.���0������ ��"�����0��(�� ��0�� ������������(����������.������/����"��-�� -�����5���--��;����
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0�--��  .(.-�"�����0��;�0. ��#����� �#�-��)��������/��� �/�-��0�--��(/�����E����� .������ C���-� -������
������00��;�����0�--��(�� ��� A.������� �� C�����������;�0�-���--��������5���-�/��������-�����#�/���
�����()��-��;����0�--����-�"����#�������������0����;� ����.���������0����0� ������ C��C�����0�(��������
0��0�� ����������(�0���//��/�������-�/�� �����4����������0�-���-����0�--��(�� �5�

���0�4���� �(/��� �#� ���-���#� C�� ���0��"����� �-� �.�-�� 0�--�� ���� ��"����� ��--�� 4��������

0�--��((�4����0��(�� �6������.-����� ��;��(���� C��-�� ���"�����0��.���((�4����;�����/�����/���-��
 ����."�����0��.�������(��0������ ��"����� ���������0����� �-���������-����0�--��(�� �5�	��/���� �-���#�
-�.�� �� 0�(�������� 0�--�� ���� ��"����� 0�� (�� ��  C�� /�������� .���-���  ����-�"����� /��������  ���
-��((�4����/�� �/����E� �-��.(����(�0���0������ ��"����#�(������-�� ���-��"��� �� �-V.�� ����������
���.-����� � ����(�����  ����-���5� 
�-�� ���.-����� ��-������  C�#� �-� ;���� 0��  ������ ��-���� 0�� (�� �#� E�
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��� .�� /.���� 0�� ������ (���4����-�#� .�� �-���� ��/����� 0�� ��-������� �(/�����"��  C�� E� �(�����

0�--���0�4�����(/��� ��E��-�/������/��0�������0�-�(�0�--��0�����#��������-�� �/� ����0�--���������0��
�/��4����-������
��	����;.�.���0�--��(�� �� ������(����0��/��;����"��/���/���� ��0��� ���.(�����5�

��//-� �"��������0�����(/��� ��0��(�0�--��0����4���������(.-����������C�� ����������0��(��.����� �-�
/����0������4�-����0� ��������--��0� �������0��� A.�����0��� ���.(�����5�
���.-��(�� ����0���"�������4.��0��-���/� �;� �� ���4�����0��/��0����� ����0��������--����-���5�@���

�-���-�;���� �--.-����-�� ���"�����0�-���-����0��(�� ��/.��0�/��0��0�����(��.���(�44�����0��)���;� ��
�44������� 0�� /��0����� 1;.�"����-�� �0� � ���(� �3#� E� 0����(�����#� ��� /����#� �� C�� 0��� )���;� ��
��44������� 1��()�-� �� �0� ��/����"��-�35���J� ���0��"��� �(����--�� ���(���(�0����#� ��������""����
0�--��/�� �(/���"�������0�--��(��.�����0���)���4��#��-��.�-��0�--�� �(/��������(�"����-��0��/��0�����
1 �--�4�����0��-�(�������()�-� �&��/����"��-�3�E���-��������� C��/���A.���/��0������0��-����� ��-�4���
4�����-(�������-.��������)����������
��	����0�����.����44������5�
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5. Alcune considerazioni conclusive  
 
	����.-�����0�--���0�4�����(/��� ���.� .�����)������-����4�(����"��������-.//�������A.�����-������

�����������/��������--��-. ��0���- .��� ����0���"����I�
�
• -�.��������0����;���(�����0�� .��E���������-� �(/�����E��������� �(�������//������������0��.���

�/� �;� �������4��4��;� ��1��4�������(/����36�
• -��  ���4����� 0�� /��0����� ���-�""���� E� A.�--�� 0��� ��-�;����  �--.-���#� A.��0�� .�� /��0�����

/����-����(�������A.�-�����44������5��
�
@�������#� ���.-����))�� 0�;;� �-�� 0���� 0���  ��������� 0�� .�������-���� ��� ���.-����� 0��������� 0�--��

�//-� �"�����0�-�(�0�--�5�@��� ����4.������-���)���������-�(�0�--��0������0����))������������������.�
.���.(�����.;;� �����(������(/���0��/��0������� ����()��������������-���������1�()������"����-���<��
�������"����-�35�
�
��J�0����#�-���0�4�����(/��� ��C�� ����������0���������������������������.-����I�
�
• -��4�������� ��������0�--��)���� �4������� �� �(/����(����-�� C�� ��;-.��"���� �-���-����0��

(�� ��E�.��;������� ���� ��/����-��.  �����0�--��(�� ���.-�(�� ���6�
• �-�(�0�--��0������/��/�����C��.�� �(/��0���//-� �"�����4�����-�������.-���.������.(�����

�0��������/��4������(��.�������/�� �����0��4�����"�����0�-���-������0�--��/��;����"��0��(�� �6��
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• -��((�4����0��(�� ��E�/�������(����� ����-�����--���.(��������0�--������ ��"�����0��(�� ��
��/������0��� ���.(�����6��

• -��  ����-�"����� ���� -�� )���� 4�������� �� 0�� ��-���� 0�� (�� �� �� ���� ��-�� )���� �� -�� /��;����"��
/����"��-��������.(����������4��;� �����5��
� �
�

Note 
������������������������������ �����������������������������
,� 
��;����/��� �/�-��0�� ��-���"�����0���0����;�� ��;���(������-�/����0��0��;�))����&4�.4���$**+5���-�����(������-�����-��
0�--�� ��������������-�����--��/����� ���0�� ��/�-�� 1B9+3#� ��� ���0��"��� C�� ?,*�0�� ���������������� �;;���.������-�/����0��
(�44��&4�.4���$**$� ���;����0�� ��0�4�����/�-�������/-�������5� 	� ���.-�����0��A.����� ����������#� ��;����#������������.��-�""����
/�����-�0�����-�(�0�--��0������1�������#���-����#���������#�$**$35��
$��)��������0�--��/�� �0�������0�4����;.�0��0�;������-�����.��.���0�-�(�0�--��0�����#���-�0����-���.���0������#��/��4������
/�� �����4����������0�-���-����0��(�� �����0����;� ����-�� ���� ���� ���������--��(��.��"�����0�--�����������-����0��(�� �5�
+� 	-�(�0�--��0����--���E�/.��.�-(�����0�� ��������-��.��-�)���E?��	��������	���8	�	������)���
����(���	�������	���
�	�	����� ��	��� ������F� 1,''%35� @��� ��--��#� .�� (�0�--�� 0�� ����
�����	���� ��	��� ������� (��.���5
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