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Formes de l’interaction

- Automatisé

Client
acheteur et
utilisateur

Client
utilisateur
avec
prescripteur/acheteur

Identités du client

Logiques
de la

prestation

Objets 
de 
l’interaction

Exécution
(« jobbing »

Partenariat
(« sparring »

Accueil
Information

Vente

Réalisation

La relation
service aux
entreprises

Quasi -
produit

- Face à face
- Médiatisé

Contact Instrumentation
- Documents
- Bases 

de 
données
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