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Aplicacion de la teoria de areas sociales a la creacién de tipokagide consumidores urbanos

mediante Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).
Summary (tiene que ser en inglés también)

The objetive of this paper is to present a new application of sax@al theory for the creation of
urban consumers typologies using Geographical Information Systemjs (&i@at help marketing
decission makers. For this, Residential Differentiation phenonmemesented, its origen, its
meaning and the theorical framework of social area theory #igemethodology, a case is shown
with each variable and the process of creation of typologies bas8dcial Area theory. The
variables used to form clusters give the decissor information dt@wonsumer profile. The SIG
makes possible the comprehension of result, as it is a grgiffort and a valuable tool for analisys

and improvement of marketing decisions.

El objetivo de este trabajo es presentar la aplicacion noveddsaedeia de las areas sociales a la
creacion de tipologias de consumidores urbanos utilizando Sistemasodealtibn Geografica
(SIG), de manera que se contribuya a la toma de decisiones opgrieineesces en el entorno de
marketing. Para ello, en el marco tedrico se presenta ekpralie la diferenciacion residencial,
su origen y el alcance de su significado junto con la teoria dedas sociales, que propone claves
para el estudio de este fendmeno. Tras la exposicion de la metodséogigone el caso empirico
donde se detallan cada una de las variables que intervienen enis$ gnéh la creaciéon de las
tipologias, de manera que cada una de las variables presentadasigrapbrinformacion al
profesional de marketing para construir un perfil de consumo segun daraaseristicas. El SIG
hard factible la interpretacion agil y eficaz de los redokaal presentar de forma gréfica e

inteligible los resultados, mejorando las tomas de decisionesréeting.
1. Introduccion

Desde el punto de vista socioldgico y urbanistico, la distribuciortiespa la poblacion dentro de
la ciudad ha sido una preocupacion constante [1]. Las pautas de compudammriadas a los
distintos colectivos que se identifican dentro de un espacio urbandejifdtacion de las areas
geogréficas que los albergan han sido objetivos fundamentales algdibgia urbana para fines
urbanisticos (como la planificacion) y sociales (como evitarségregacion de grupos

desfavorecidos).



La ciudad moderna deja de ser explicada exclusivamente como dhdesdel proceso de
industrializacion, para aparecer otros conceptos que permitercaraéfi espacio urbano con una
caracteristica fundamental: la heterogeneidad. La concepcidagheeitacion de la ciudad toma
especial relevancia, aceptandose de forma generalizada el thectoe las ciudades son un
conjunto de grupos sociales con fuerte homogeneidad interna y heterogéneas. eAsi pues, la
“diferenciacion residencial” que se manifiesta en las ciudadesodt® el mundo, afecta al

comportamiento social de los integrantes de los distintos grupofesagug se forman.

Las teorias que explican el fendmeno de la diferenciacion residargienentan que los grupos
gue se forman en la ciudad, tienden a reproducir ciertos “modos de vamlasados por las
caracteristicas que hacen homogéneos dichos grupos, como son:ediuniativo y ocupacional, la
etnia, la tipologia familiar, la edad, etc. Asi pues, eidig de estas caracteristicas, proporcionara
valiosa informacién sobre la propension al consumo de los diversos gyqupasna vez ubicados

geograficamente suministraran un mapa del potencial consumo urbano.

Desde el punto de vista del marketing, la novedosa utilizacion deotéa de diferenciacion
residencial de las areas sociales dotan de sentido a laardadipologias de consumidores dentro
de la ciudad. Dichos grupos de consumidores no se crean al azagusiso homogeneidad
interna responde la proceso ecologico defendido por la Escuela de Chieggyago por las
sucesivas corrientes que demuestran que los habitantes de una eiudiea & vivir cerca de otras

personas con las mismas caracteristicas en cuanto a randlousbaigizacion y segregacion.

Asi pues, el marco tedrico presentado asiste al marketing iegleriificacion de tipologias de
consumidores a través de los indicadores relatados por Shevky 2]Betldximos exponentes de
la teoria de areas sociales que se presenta en el trabajds indicadores no sélo permiten crear
tipologias, sino que proporcionan informacion basica en la elaboraciparfietle consumo de las
areas sociales identificadas, puesto que todas las dimensiones gigpapa en la
operacionalizacion de los conceptos (empleo, educacién, viviendaasgfertilidad, las mujeres
gue trabajan fuera del hogar, grupos raciales etc.) son indicatelosstilo de vida de los
consumidores, y a éstos se les puede asociar la mayor propens@rms@ho de determinados

bienes segun dichas caracteristicas.

La obtencion de estas areas sociales por si solas constituyepamtante aportacion en la toma de
decisiones de marketing. Esta informacion presenta una maydaditpiara las organizaciones

cuando se integra dentro del Sistema de Informacion de Marketiy, (&l que podra cruzarse
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con informaciéon proveniente de bases de datos internas y externas gitenpexinaer un mayor
conocimiento de la informacién recopilada. La introduccion de losn&istede Informacion
Geografica (SIG) [3] en el SIM facilitara al decisor darketing toma de decisiones mas rapidas y
eficientes. El SIG [4] juega un papel fundamental, ya que delet esecargado de proporcionar de
forma gréfica y accesible el gran volumen de informacion procesmgade otra manera seria

imposible inabarcable.
2. Fundamentos teéricos

Este trabajo se fundamenta en las teorias de la llamadaefdif@cion residencial’, que son
aplicadas a la creacion de tipologias de consumidores utilizandmtesrtas de apoyo a la toma de
decisiones como los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).

La concentracién geografica por grupos sociales, étnicos, profesiostalea lo largo de la historia
es un hecho contrastado. La estructura poblacional de determinatageugraficas de la ciudad
responde a la concentracion voluntaria de residentes con carmeterisimilares. Estas
caracteristicas configuran la identidad y la forma de videeseptativa de cada zona que, en
muchas ocasiones, atrae a otras personas de idénticas csie@separa establecer su residencia
habitual junto a sus semejantes alimentando de nuevo el procesoddewtifde la zona. Este
mismo fenémeno se repite en ciudades con contextos culturales mentaigea lo largo de todo el

mundo.

Asi pues, las condiciones de vida de un determinado &rea residéewcé&l determinadas por el
tamafio y la composicion de los hogares que lo forman, y sus catadsrbasicas afectaran al
comportamiento de esos hogares como unidades de consumo que generararz augyase
unidades a medio y largo plazo. “El andlisis de estas demase6idenciales) se puede realizar
desde dos enfoques: el de la morfologia y el de la composicion decak habitantes, aspectos

gue aparecen juntos en la realidad” [5] Zarate (1987).

Estas teorias estudian las caracteristicas que provocachelde la diferenciacion residencial de
la poblacién urbana, y examinan los indicadores que muestran diverso®sasigela situacion de
los residentes. Entre estos indicadores destacan los relathgresos, nivel de instruccion, estatus

profesional, demografia, procedencia y vivienda.



La escuela de Chicago

Los origenes de la diferenciacion residencial y las principalegistes planteadas surgen a partir
del enfoque ecoldgico propuesto por la escuela de Chicago en 1920-1930 cuyo®smaxim
exponentes fueron Robert E. Park [6], Ernest. W. Burguess, RoderMidBenzie y Louis Wirth.

Se resaltan las aportaciones de Park (1921) como maximo exponentésdedi y creador del
término ecologia humang el concepto dérea natura) término que toma especial relevancia al
seleccionar la unidad de andlisis de los trabajos empiricos y quBtuyensina aportacion

fundamental para este trabajo.

Dicha teoria relacioné la diferenciacion residencial con los tifgosomportamiento y con las
decisiones de los individuos. Esta afectada por un fuerte detenoiesonomico basandose en
dos principios basicos (Duncan, 1971): el principio de los distintos valetesielo, que sostiene
que los usos del suelo dependen de su demanda y accesibilidad; y plgpdadia competencia
impersonal, fundamentado en el principio darwinista de la lucha paiskereia. Por tanto, los
ciudadanos compiten por ocupar posiciones mas ventajosas dentro del edEawoen base a su

capacidad econdémica.

Para Park (1916)[7], los grupos sociales que se establecen @mdides constituyen verdaderas
comunidades integradas en un mismo hébitat que comparten cierta unét@deoeglo largo de la

vida de la comunidad. “La ciudad se encuentra enraizada en lasshabiistumbres de la gente
que la habita. La consecuencia de esto es que la ciudad poseezaule\organizacion moral y

fisica: ambas interactian de forma tal que se modifican mutotrihe

Zu Z

Dentro del andlisis ecoldgico, toma especial relevanciaralrité “ area natural’, cuya aplicacion
se deriva de la necesidad de identificar la ubicacion de los giifpeentes dentro de la ciudad. El
area natural es una unidad geogréfica distinguida tanto por su indétléisica como por las
caracteristicas sociales, culturales y econémicas de su igobl&n lo relativo a las areas naturales,
todos los autores [8] coinciden en resaltar el caracter espontamichde areas, ya que hacen
referencia a que han sido formadas como consecuencia de factopssatmlibgicos: necesidades
individuales, competencia por un espacio mejor, etc. lo que supone imdtadif para su
identificacion en cualquier andlisis empirico, pues ninguna divisidringstrativa creada de forma
artificial coincidira en sus limites con las &reas natural8s embargo, la aproximacién a la
localizacién de estas areas es de un valor incalculable delidgua supone delimitar el “hébitat

natural” de los residentes de una ciudad, mas alla de las ‘tiierdsras” administrativas carentes
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de significado social. En este sentidd,concepto “area natural” es la base esencial de la

identificacion y delimitacion de las tipologias de consumidores que seastrdeste trabajo.
El modelo de areas sociales

El andlisis de las areas socialssrge en Estados Unidos (Shevky y Bell, 1955). El objetivo de la
investigaciéon fue obtener un método que explicara el proceso de diéeiénaiesidencial y que
sirviera de base para la realizacion de estudios comparativias @éudades americanas. Para
Shevky y Belt, las transformaciones producidas en la economia y la organizatitiabdgo son

las que provocan cambios en el terreno laboral, en el modo de @dda ylistribucion espacial de
los individuos. Elaboraron tres indices a partir de datos proced#glteenso, que permiten
clasificar y agrupar los términos censales de la ciudad quenteatares similares en unidades
geograficas mayores, denominadas areas sociales. Los iddioesdos del andlisis son: rango

social, urbanizacion y segregacion.

Shevky y Bell conciben la ciudad como el resultado de la complejidedsdeiedad moderna, por
lo que las formas de vida sociales deben comprenderse en el contdai acdenbios que se
producen en la sociedad. Proponen el proceso para la construccion @s loslites. Las seis

etapas del proceso son las siguientes:

- Caracteristicas que definen la sociedad industréas decir los cambios en el orden y la
intensidad de las relaciones, la diferenciacion de funciones yor#lejidad de la

organizacion.

- Tendencias relacionadas con las caracteristicas anteriof®sn transformaciones en la
distribucion de tareas, menor importancia de las operaciones produniaauales, y

creciente importancia de actividades administrativas, de ssidery direccion.

- Cambios en la estructura del sistema social asociados a dichas tendencizs
tendencias se traducen en cambios en el abanico de empleos basalgsoeiidcion,
cambios en los modos de vida integrando a la mujer en el mundo labarafectacion al

modelo familiar.

Y Wendell Bell, “The social choice, life styles asuburban residence” &he suburban communi¢gPutnam’S
Sons, 1958):225-247.



- Ejes estructurales o construcciones capaces de medir las tenddectasnbio Los tres
ejes sefialados por los autores sango social(también llamado estatus econémico en
estudios posterioresyirbanizacion(localizado en otros estudios como estatus familiar o

familismo), ysegregacior(o estatus étnico).

- Blsqueda de los estadisticos relacionados con los ejes de dadispmaibles en el censo.
Para la operacionalizacién delngo social Shevky y Bell (1955) utilizan las variables:
afos de escolarizacion, estatus de empleo, clase de trabajagorgdgrocupacion principal,
valor de la vivienda, renta por unidad de alquiler, personas por hébjtéentaneria y
reparaciones y calefaccion y refrigeracion. En cuanto alexjeminadairbanizacion se
consideran edad y sexo, propietario o inquilino, estructura de la viyieriglaero de
personas en el hogar. Se relacionan segregacionla raza y el origen, el pais de

nacimiento y la nacionalidad.

- Medidas derivadas de los estadisticos en forma de indicesproporcionan los valores
que serviran para clasificar las secciones censales papaggs en areas sociales. De los
estadisticos seleccionados en primer lugar, se derivan la amupatigrado escolar y el
alquiler, en segundo lugar la fecundidad, las mujeres actiwasiviandas unifamiliares y
por ultimo, en relacién con la segregacion, los grupos raciab@signales en aislamiento

relativo.
En resumen:

- el rango socialesta construido en base a las dimensiemegleo, educacion, vivienda

ingresos

- el estatus familiarpor la fertilidad, las mujeres que trabajan fuera del hoggarlas

unidades de alojamiento familiar

- y elestatus étnices construido mediante indicadores de grupos racialmente diferenciados
Estas dimensiones son las utilizadas para realizar la opel&aoitm de los conceptos en el caso

empirico.

Asi pues, a partir de los valores que alcanzan los llamadossmiticreas sociales, se construyen
las subunidades que dan nombre al modelo de Shevky y Béleks sociales Las areas sociales

son medidas geogréficas que resultan de la clasificacion dei@spa@l segun las puntuaciones
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obtenidas en los tres indices concediendo y mayor importaneiagal socialy el estatus familiar

y menor peso al fact@aracteristicas étnicas.

El modelo de &reas sociales ha sido ampliamente utilizado enosstiediliferenciacion residencial
y se ha considerado muy efectivo en la identificacion de areasasrbamogéneas que se utilizan
para profundizar posteriormente en distintos aspectos de la poblacid@steErabajo afiadiremos

la aplicacion de las areas sociales al comportamiento del calgsumi



3. Metodologia

La aplicacion del analisis factorial como técnica estadibicdado lugar a la denominagtzologia
factorial urbanaque consiste en la aplicacién del andlisis factorial al modelraetes sociales,

bas&ndose en el esquema tedrico establecido por Shevky y Bell (1955).

Tabla 1. Esquema operativo del modelo ecoldgico-factorial

Fase | Caracter ‘ Tareas

Planteamiento del y . )
; Seleccién de las dimensiones relevantes del prablBengo
problema. Teoria de la ] ) ) - o o o
. L Carécter Teorico social, Estilo familiar y caracteristicas étnicamo criterios
Fase A Diferenciacion ] o
] _ de diferenciacion
Residencial

Operacionalizacién de las » )
) ) . Problema en la seleccion de variables y concorddadrica
Fase B dimensiones Proceso deductivo ) . . )
) de las dimensiones y las variables seleccionadas
seleccionadas

Operacionalizacion y y ) ] y o
y e o Obtencién de la Matriz Factorial y elaboracion Aledlisis
Fase C obtencion de los factores || Andlisis Estadistico | = .
) L Tipolégico
de diferenciacion

Elaboracion de los

Constructos Analiticos y . ) El problema del ajuste entre los factores obtenjdes
Fase D » Proceso inductivo o )

Contrastacién de las establecimiento de regularidades.

hip6tesis

El proceso se inicia con los tres indices establecidos por la teolas areas sociales: rango social,
estilo familiar y caracteristicas étnicas. Las dimensiane forman cada uno de los indices son:
para elrango social empleo, educacion, viviendengresos para elestatus familiarla fertilidad,

las mujeres que trabajan fuera del hogalasunidades de alojamiento familigr para ekestatus
étnicolos indicadores de grupos racialmente diferenciados.

El siguiente paso, consiste en recopilar todas las variablddgsode cada una de las dimensiones
en base a los datos disponibles. Para evitar pérdidas de infornsacitascendera al maximo nivel
de desagregacion de los datos para su recopilacion. Habitualraeutéddd de andlisis que no
guebranta la confidencialidad de la poblacién es la secciéon cemsaleBtro caso, trabajamos con

el censo de poblacion y viviendas.



El andlisis factorial nos proporcionard el resultado de los factpre finalmente determinan, para

la ciudad en cuestiodn, la concentracion geogréafica de la poblacién .

Las puntuaciones de los factores resultantes, serviran de inpatis farmmacion de las tipologias
mediante el andlisis de conglomerados jerarquico. El dendograned@nte de dicho analisis
facilitara la identificacion del nimero de grupos deseables patadificacion. Posteriormente, y
con el objetivo de contrastar que el grafico produce grupos diferenceeloscurre al analisis
ANOVA asi como al andlisis discriminante. Una vez contdasta heterogeneidad de los grupos y
la capacidad clasificatoria del modelo, se procede a la edracion de los componentes de cada

grupo utilizando para ello un andlisis cluster jerarquico mediapi@eddimiento de k-medias.

Los conglomerados de pertenencia, debidamente georreferenciadossecdamses censales,
produciran en el GIS el mapa de la tipologia de potenciales consusnichmacterizados por

distintas combinaciones de los factores determinantes de landifmi®n residencial.

El siguiente paso, que incrementaria considerablemente el valartigelogia, consistiria en la
integracion de la informacion que posee la empresa de sus cientakes y potenciales (bases de
datos internas y /o externas). Esta integracion permitifimatd en el conocimiento del
comportamiento del consumidor, que tiene el valor afiadido de encont@akzado

geograficamente, pudiendo ayudar a la toma de decisiones de marketing
Sistemas de Informacion

Un SIG es“un sistema de hardware, software y procedimientos elaboradosfamditar la
obtencion, gestion, manipulacion, andlisis, modelado, representacidmalida sle datos
espacialmente referenciados para resolver problemas complgjlasifieacion y gestion.”[9] Una
vez que el sistema de gestion de bases de datos esta dise@adoefi@renciacion permite al GIS
almacenar, procesar y presentar la totalidad de los datosateiyy derivados, transformando la

informacion en conocimiento que apoya el proceso de la toma de ded¢idpnes

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones es un sistema quaptaritelos los pasos y
procesos necesarios para recoger, organizar y analizar losydatosormacién disponibles para
plantear una decision—que puede consistir en varias alternativasegpaeguir un determinado
objetivo empresarial [11]. Entre las ventajas de un DSS,adelstaisualizacion de la informacion
relevante para la toma de decisiones, de manera que el detastomra intuitivamente, de forma

gréfica las dimensiones del problema que requiere una resoluciosistelma de apoyo a la toma
10



de decisiones de marketing es una coleccion de datos, sistemaspidieias y técnicas con
software y hardware de soporte en el cual una organizacion inkempf@tmacion relevante del

negocio Yy del entorno y se configura como base para las acciomeskaging [11].
4. Caso préctico

Como aplicacién de la teoria de areas sociales a la creacidipotteyias de consumidores

utilizando SIG, se realiza el estudio del caso del término npaide Sevilla (Espafia).

Los estudios de diferenciacion residencial presentan caracgsistmunes en cuanto a unidades
de observacion, fuentes de recopilacion de datos, e incluso técnieasilidts. Pese a que las
localidades donde se han realizado estos estudios han sido muy divasasenos ha sido la
heterogeneidad de indicadores utilizados segun la disponibilidad de daimdaccaso, sorprende
gue, los resultados de las investigaciones sean coincidentes eneclesnfactores que determinan

la diferenciacion residencial de las distintas ciudades.

El estudio empirico ha abarcado dos aspectos bésicos: el anallsis elstudios realizados en
ciudades esparfiolas [13]—con el objetivo de inferir similitudes que fa@rnaivanzar en la
adaptacion de la teoria al caso espafiol—y por otra, el analisisifierenciacion residencial de la
ciudad de Sevilla en 1991 [14].

Partiendo de las evidencias empiricas, se estima necesalizaalos factores redundantes y las
dimensiones que los forman, asi como los indicadores que miden dichasidimas en cada caso
concreto, con el objetivo de incluirlas en el andlisis como @fstitas indicativaa priori. Este
andlisis minucioso se realiza en tres pasos. En primer lsgavptiene el listado dactores
clasicos de diferenciacionrealizando un esquema-resumen de las dimensiones de cada fagtor y
indicadores que los componen. En segundo lugar, se analpp@sencia de los factores y
dimensiones clasicos en los estudios empiricos espafoledifienciacion residencial En este
segundo paso se analizan por separado la presencia de cada uno derlesréago social
urbanizacioén y caracteristicas étnicag-inalmente, y en orden a obtener un listado completo de
posibles indicadores de la poblacepriori, se argumenta la inclusion de otros factores enunciados
en los estudios espafioles, que no coinciden con los clasicos. Dictuwesfasmn considerados
importantes por el tipo de informacion que aportan y por la disponibilidalhtds en el ambito
geogréfico temporal objeto de esta investigacién. Destaca entamgiar el factorgrado de

juventud y vejezya que aparece de forma habitual en la mayoria de los estspid®kes.
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En cuanto al primer aspecto, se destaca a continuacion la impadancada uno de los hallazgos.

El analisis de loestudios de diferenciacion residencial realizados en el aitbespafio| arroja
como primera conclusion que el factor rango soesalin factor universal—tal y como indicaban
Shevky y Bell—y como tal, estd presente en el 90% de los casdigaaos, incluyendo los
resultados del caso empirico. Este hecho significa que laziaciéin residencial de la poblacién
dentro de una misma ciudad, viene determinada basicamente por laindrsiones que
configuran habitualmente el factor, y que smucaciony empleo Las personas tienden a localizar

su vivienda habitual entre personas de nivel educativo y empldarsisni

Sin embargo, en el concepto tedrico @mgo socialse incluyen de otras dos dimensiones
adicionales:calidad de la vivienda ingresos La primera de ellas s6lo hace aparicion en los
resultados de forma practicamente anecdética. En el casoengesarrollado, el motivo de su
ausencia fue la falta de significatividad en el analisis. oRarparte, en la mayoria de las viviendas
urbanas actuales, las condiciones minimas de equipamiento estariasulper lo que esta
dimension no parece aportar diferencias significativas. Respeta dimensioringresos su
ausencia se justifica claramente por la falta de datos disperibiieveles bajos de desagregacion,
por motivos de confidencialidad. La variable incluida en torno a estendion en el caso
empirico—precio medio del metro cuadrado de vivienda residencakura en este primer factor,

lo cual se interpreta como una aproximacion al estatus econémicaatealaesidencial.

Como segunda conclusidn, se destaca que el factor cfasidismono alcanza en el caso espafiol
la misma importancia que en estudios internacionales. Si bigdelde los estudios espafioles
coincidian en la denominacion tedrica de este factor, en el 90%o8dee&lproduce la convivencia
de variables relativas al estatus familiar y a caristieas demograficas en un mismo factor. Esta
cuestidon caracteriza un factor propio del caso espafiol, que diflaetdeor en su significado. Si
el primero reflejaba con su presencia la importancia que ejelwre la localizacion residencial la
mayor o menor “preferencia” por el estilo de vida familiafaetor espafiol permite diferenciar el
estilo familiar, con variables que aportan informacion sobreckd die vida. Asi pues, el estudio
empirico muestra un factor con dos extremos: las “familiasctoadiles” que se asemejan a
familias jovenes o de reciente creacién, formadas por padralie roan hijos menores, y en otro
extremo “otros tipos familiares” donde se ubican el resto de ctemgias familiares: viudos,
divorciados, familias monoparentales, etc., cuyas circunstademasgraficas apuntan a estadios

mas avanzados de la vida familiar de sus componentes o a $améies tradicionales.
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En relacién al factor clasioestatus étnicoen los estudios realizados hasta ahora en Espafia no ha
sido posible identificar poblaciones étnicamente distintas de fajaateé. Esta es la base de la
diferencia del factor clasico y el espafiol, y que hace modgicatenominacién hacia el término
origen social, factor que aparece con ésta u otra denominacion 40%elde los estudios,

caracterizado por el estatus migratorio, la movilidad y la itapora de los inmigrantes.

El factor urbanismo es un factor de dificil interpretacion, aunqueslaeiona con el grado de
centralidad y periferia de la ciudad. Hace aparicion en el 40#sdsstudios, sin embargo, todavia

no se pueden determinar claramente las dimensiones que lo formatefingon tedrica.

Es especialmente destacable que en el 80% de los estudios recppidadoaparicion un factor
relativo a la edad de la poblacién. Este factor no esta edracto inicamente por indicadores de
edad, sino que se le suman al mismo otras caracteristicasiposles del tipo familiar y de las
viviendas. Asi pues, se concluye que la edad es un factor impodalatehora de que los

particulares decidan la ubicacion de su residencia dentro de una cipdédla.

El segundo aspecto de la investigacion eanélisis de la diferenciacion residencial de Sevilla
Partiendo de un total de 539 variables—todas ellas introducidas siguigtedios precisos—el
andlisis factorial propone la explicacion del modelo en base fatteses principales, que resumen

las 34 variables definitivas y que explican el 76% de la varigntah

Como primer factor en orden de importancia, un 35,34%, figura el raal,sen el que se
muestran tres de las cuatro dimensiones tedmrapleq educaciony, en menor medidangresos
pues es donde se ubica la varigiiecio medio del metro cuadrado de vivienda residenctamo

se explica anteriormente, esta variable constituye una aportgaigne no ha sido nunca empleada

en estudios similares.
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El factorrango social viene determinado positivamente por las variables:

- Directores de empresas no agrarias y altos funcionarios

- Profesionales, técnicos y asimilados que ejercen su actividadiga ajena

- Jefes de los departamentos administrativos, comerciales losdservicios de
empresas no agrarias o de la administracion publica

- Ocupados y/o parados de ambos sexos que han trabajado antes en tge rama
Servicios

- Ocupados y/o parados de ambos sexos que han trabajado antes en situacién de
Asalariados Fijos

- Poblacion de 10 o mas afios de ambos sexos con nivel de instruccién medio

- Poblacion de 10 o mas afios de ambos sexos con nivel de instruccion superior

- Poblacion de 16 o mas afios de ambos sexos no activos estudiantes

- Poblacién de 16 o mas afios mujeres activas ocupadas

- Poblacién de ambos sexos inmigrantes

- Precio medio del metro cuadrado de vivienda residencial
De forma negativa, dicho factor se relaciona con las variables

- Personal de servicios que no son ni altos ni medios cargos

- Operarios cualificados y especializados no agrarios

- Operarios sin especializar no agrarios

- Poblacion de 10 o mas afios de ambos sexos analfabetos

- Poblacion de 10 o mas afios de ambos sexos sin instruccion

- Poblacion de 16 o mas afnos de ambos sexos no activos amas de casa

El factorrango socialidentifica en su polo positivo la poblacion con rango social alto, yl en e

negativo la poblacion con rango social inferior.

El segundo factor, explica el 29,16% de la diferenciacion residegaianifiesta relacion con lo
gue hemos denominadiclo vital. De su aparicién se deriva el hecho de que los habitantes de la
ciudad eligen su zona de residencia teniendo en cuenta la tipologiarfdensus futuros vecinos.
Asi pues, tienden a localizar sus viviendas habituales ceragu#dos cuya tipologia familiar es

cercana al propio. Este factor que presenta en un extremofantaléa’s tradicionales”, padres con
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hijos menores, y en el otro “otras circunstancias familiardshde se agrupa el resto de

circunstancias familiares.
El ciclo vital se relaciona de forma positiva con las sigeerariables:

- Jbévenes (menores de 14 afios)

- Hogares familiares

- Hogares con estructura de dos adultos con uno 0 mas menores
- Ndcleo del tipo pareja con hijos

- Poblacion mayor de 16 afios activos totales

- Mujeres con estado civil casadas
Negativamente el factor estd determinado por las variables:

- Ancianos

- Hogares con estructura de una persona de 65 o mas afios

- Hogares con estructura de dos adultos, y uno con 65 0 mas afios
- Hogares de tamafio 2 personas

- Ndcleos de tipo pareja sin hijos

- Personas de 16 6 més afos no activas retirados

- Personas de estado civil viudos

El conjunto de variables que definen negativamente este faptortaaa la existencia de lo que
hemos denominado “familia tipo” o “familia tradicional.” Dichanténologia no sefiala sino a la
generalidad del tipo de familia—hogares familiares relativaengvenes formados por pareja con
hijos—sin entrar en cualquier otro aspecto social, juridico o cuttardicha familia. Las variables
juventudy hogares formados por un adulto con uno o mas meragestan a la existencia de una
“familia tradicional” en formacién. Las variables que sacai®nan positivamente con el factor,
representan el resto de circunstancias familiares, es t#ons tipos familiares.” La presencia de
ancianos, poblacion retiraday hogares formados por una persona de 65 0 mas,a&scomo
hogares con estructuras de dos adultos y uno con 65 0 masapfiotan a un ciclo vital o estilo
familiar maduro. Sin embargo, no puede precisarse hasta qué @seeaicanza tal madurez, o

cudles son exactamente las caracteristicas la poblacion madura.

Observando detalladamente el conjunto de variables que componen &stedéste el punto de

vista del marketing, se vislumbra un concepto que se aproxigial@alde vida familiar[15] sin
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embargo, no es posible con las variables disponibles construir dichgtmnEa cualquier caso, la
mera aproximacion a esta variable tan importante para la stgite de mercados mediante la
utilizacién de variables del censo, significa un importante avandener en cuenta por las
empresas. Por otra parte, el cruce del factor con la bat®atede clientes ha de incrementar por
si mismo el conocimiento del mercado local, por lo que las accimeanarketing deben ver

incrementadas su eficacia.

El tercer factor identificado explica el 12,28% de la varianzal.t Se ha denominado
descendencia, y es la primera vez que aparece en una invéstidediiferenciacion residencial en
Espafia. La interpretacion del factor es inmediata, y ap@magfiormacion desde el punto de vista
del Marketing combinandola con el segundo factor. Presenta, en um@&xias secciones donde
es mas probable encontrar mas nucleos familiares con 1 6 2 hijos medib (la media es que el
66% de los nucleos familiares de cada seccién tienen 1 6 2 hijes),ey otro extremo, las
secciones donde es mas probable encontrar un porcentaje por encimeneltialade nucleos

familiares con 3, 4 6 5 hijos, esto es, mas del 23%, aproximadamente

Saturan positivamente Id&icleos con 1 6 2 hijog negativamente las variabliisicleos con 3 6 4
hijos y Nucleos con 5 6 6 hijosLa interpretacion del factor, pues, es inmediata, por lo gha se

denominadalescendencia

Mediante el analisis de conglomerados jerarquico se ha identiflaadioneidad de establecer
nueve clusters diferenciados—ratificados mediante el andlisB\M\y discriminante. Los nueve
conglomerados formados mediante k-medias reproducen nueve combinacioinss dilst las
puntuaciones de los tres factores identificados anteriormentetabla de conglomerado de
pertenencia, permite observar qué secciones censales tienenilusirpigaf entre si y distinto del

resto.

Para facilitar la gestién, manipulacion, analisis, modeladpresentacion y salida de datos
espacialmente referenciados, se utiliza un SIG, como siglenagoyo a la toma de decisiones
(DSS). Se elabora un espacio de trabajo basado en tres cap@siagkyr; edificios y manzanas, y
tras georreferenciar la base de datos, se representan geogedite los mapas tematicos de cada
uno de los factores por rangos. Estos rangos son establecidos ppiceShG mediante la opcion
natural break—e frontera natural de los datos—que es la mas adecuada por produzildsteon

gran homogeneidad interna.
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Asi pues, con el objetivo de identificar de forma genérica caddeaulas zonas pertenecientes a los
nueve conglomerados, se utilizan los 108 barrios declarados en éhBmetografico de Sevilla,
ya que el significado cultural de los barrios favorece la comipremie los resultados. Para un
andlisis mas eficaz el GIS proporciona los mapas resultumeepresentan el perfil de cada uno
de los conglomerados, su localizacion y el valor que toman en adda fanida esta informacién
facilmente asimilable por el profesional de marketing a la octandescripcién de los barrios
incluidos en cada conglomerado [16], los perfiles identificados perrtatéoma de decisiones

rapida y eficaz [17].

Conclusién y aportacion fundamental

Con este andlisis, se ha presentado de forma novedosa la apldmdt@dteoria de diferenciacion
residencial para la creacion de tipologia de consumidores locafels ventaja de que la creacion
de perfiles se realiza de forma justificada, graciasuéillaacion de los criterios de formacion de las
areas sociales apuntadas por Shevky y Bell, que ya han vistostadrau teoria en ciudades de
todo el mundo. Por otra parte, se ha mostrado la capacidad debriSiGsistema de apoyo a la
toma de decisiones por facilitar la manipulacién, el analisia yepresentacion de los resultados.
En conjunto, se ha creado una herramienta muy valiosa para la todezisienes que permite
enlazar los resultados con las bases de datos de la empres&idrelefde forma directa al
subsistema de marketing. La metodologia constituye una interegeomtacion que puede ser de

provecho tanto para investigadores académicos como por profesionatesmtid empresarial.
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Rango social
B RS muy alto

[] RS alto

[J RS medio bajo

[0 RS medio alto
[J RS bajo

[] RS medio

[ RS muy bajo




Ciclo vital

B Familia Tradicional

[] Relativamente familia tradicional

[] Familia media

[ Relativamente otras circunstancias familiares
B Otras circunstancias familiares
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Descendencia

B Mas de 3 hios

[] Relativamente mas de 3 hijos

[] Descendencia media

[J Relativamente mas de 1 6 2 hios
M Mas de 1 6 2 hijos
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Clusters Sevilla 1991
término municipal

M cluster 6 (63)
[ cluster 2 (23)
[ cluster 9 (40)
[0 cluster 8 (84)
] cluster 3 (50)
[] cluster 4 (65)
[ cluster 1 (24)
M cluster 7 (61)
[ cluster 5 (32)
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